ALLGEMEINE TICKET-GESCHAFTSBEDINGUNGEN (,ATGB')

HERTHA BSC GmbH & Co. KGaA

Ticket-Gesc (,ATGB')

1. Geltungsbereich der ATGB

1.1Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Tages-, Dauer- und
sonstigen Eintrittskarten wie Sondertickets i.5.d. Ziffer 4.7 (gemeinsam ,Ticket' oder Tickets') der Hertha BSC GmbH & Co. KGaA (,Club') oder
von vom Club autorisierten Drltten (. aulnr\slerle Verkaufsstellen’) begriindet wird, insbesondere fir den Besuch von Veranstaltungen (z B.

abhandengekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach MaBgabe von Ziffer 7.3. Im Fall des elektronischen Versands eines Tickets
werden keine Versandgebihren erhoben.

6.2 Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung und Hinweis durch den Club ein rechtzeitiger Zugang der Tickets nicht mehr
gewahrleistet werden kann, ist im Einzelfall nach freiem Ermessen vom Club eine Vereinbarung {iber die Hinterlegung der Tickets an der
hierfur am Stadion eingerichteten Hinterlegungsstelle zur Abholung maglich. Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder
emen vom Kunden scnrlfl\lcn bevollmdchtigten Dritten unter Vorlage eines amtlichen Ausweises oder eines sonstigen amtlichen zur

die vom Club werden |, ungen’), sowie den Zutritt und im0

Bemn (,Stadion’), es sei denn fir die entsprechende Veranstaltung gelten gesonderte Allgemeine Geschaftsbedingungen (,AGB').

1.2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von
Tickets, die zum Zutritt zu Stadien bei Auswartsspielen des Clubs berechtigen (,Auswartstickets’), begriindet wird, wenn die Auswartstickets
vom Club oder von - vom Club autorisierten — Verkaufsstellen erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den Stadien bei Auswértsspielen
konnen weitere Regelungen oder AGB Geltung erlangen, insbesondere die Stadionordnung oder AGB des Heimclubs. Sollten diese ATGB
Regelungen des Heimclubs widersprechen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang

1.3 Gastetickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fir das Rechtsverhaltnis, das durch den Bezug von Tickets tber den Gastclub
und/oder die Verwendung dieser Tickets bei Stadionzutritt bei einem Spiel des Gastclubs im Stadion begriindet wird. Sollten diese ATGB
Regelungen des jeweiligen Gastclubs widersprechen, die dieser bei Verkauf der Tickets einbezogen hat, etwa den ATGB des Gastclubs,
haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2.Tic Ver hluss und Lei

2.1 Bezugswege: Tickets fiir die Veranstaltungen des Clubs sind grundsétzlich nur beim Club oder bei autorisierten Verkaufsstellen (inkI.
Gastclub) zu beziehen. Ob eine Verkaufsstelle vom Club autorisiert ist, kann unter der Kontaktadresse unter Ziffer 15 (Kontaktadresse')
abgefragt werden. Sollten fir den Erwerb von Tickets bei den autorisierten Verkaufsstellen zusatzlich zu diesen ATGB abweichende
Bestimmungen gelten, haben im Verhdltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2.20nline Bei der Onlin von Tickets wird im Fall der Registrierung des Kunden ein personliches Passwort vergeben.
Der Kunde ist selbst dafur tlich, dass keine ur Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde haftet fir alle
in diesem Zusammenhang eintretenden missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte, es sei denn, er hat den Missbrauch nicht zu vertreten.
Im Fall einer Online-Bestellung eines Tickets gibt der Kunde mit dem auf der Internet-Prasenz des Clubs (www.ticket-onlineshop.com/ols/
hbsctk/de/tk/channel/shop/index) dafir vorgesehenen Online-Befehl ein verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss mit dem Club ab.
Der Club bestétigt dem Kunden den Eingang des Vertragsangebotes online. Diese Bestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots
dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfiigbarkeit der bestellten Tickets und der Berlicksichtigung besonderer Umstande (z.B.
Sicherheitsaspekte). Erst mit Versand (inkl. elektronischem Versand oder print@home-ticket) bzw. Hinterlegung der Tickets (Ziffer 6) kommt
der Vertrag zwischen Club und dem Kunden auf Grundlage dieser ATGB zustande. Diese Ziffer gilt fir Bestellungen von Tickets auf der

offiziellen Zweitmarktplattform des Clubs (abrufbar nach Login unter: www.ticket-onli cc tk/de/tk/char index)
entsprechend.
2.3 Sonstige Bei tber die Telef tline oder per Fax kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt des Versands

(inkl. elektronischem Versand oder print@home-ticket), der Ubergabe bzw. der Hinterlegung des Tickets (Ziffer 6) auf Grundlage dieser
ATGB zustande.

2.4 Besondere Regelungen: Der Club behadlt sich vor, die fir den Verkauf im Rahmen einer Veranstaltung und fur den einzelnen Kunden zur
Verfligung stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu beschranken sowie Ticketer und/oder Vor: zu
gewahren oder zu verweigern.

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde eingewilligt hat, ist der Club im Fall eines Ausverkaufes der gewiinschten Kategorie
berechtigt, anstatt der Nichtannahme des Angebots dem Kunden Tickets der nachstniedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die
gewiinschte Ticketanzahl zu limitieren.

i moglich. Der Club kann fiir die Hinterlegung des Tickets eine Hinter hr

des Clubs mit (Virus-) Krankheiten infizieren kann. Mit dem Besuch einer Veranstaltung geht der Ticketinhaber dieses Risiko bewusst ein.

10.6 Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf seinem Ticket vermerkt ist bzw. fur den
sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf Anordnung des Clubs oder des Sicherheitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz
einzunehmen, sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich ist; in diesem Fall besteht
kein Anspruch auf Entschadigung.

10.7 i i Im Stadion kann es zu tempordren Sichtbehinderungen, insbesondere durch das Schwenken von

verlangen,Das Risiko eines Abr oder einer Besc! der Tickets vor der Abholung tragt der Kunde, es sei denn, es liegt
grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

7. Defekt,

7.1 Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl Bestellbestatigungen als auch die Tickets nach deren Zugang unverziglich und
gewissenhaft auf Richtigkeit zu Uberpriifen, insbesondere im Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort. Eine
Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen, muss unverziiglich, d.h. ohne schuldhaftes
Zogern, in der Regel innerhalb von finf (5) Werktagen nach Erhalt der Versandbestatigung des Clubs (vgl. Ziffer 2.2) oder nach Erhalt des
Tickets, spatestens jedoch sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem
Postweg an die Kontaktadresse des Clubs erfolgen. Bei Tickets und/oder Ticketbestellungen, die innerhalb der letzten sieben (7) Werktage
vor der jeweiligen Veranstaltung vorgenommen werden, bei einer sonstigen Bestellung geman Ziffer 2.3, bei der das Ticket Gbergeben
bzw. geman Ziffer 6.2 hinterlegt wird und/oder im Fall hinterlegter Tickets nach Ziffer 6.2 hat die Reklamation unverziiglich zu erfolgen,
im Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend. Mangel im Sinne dieser Ziffer 7.1 sind insbesondere unzulassige Abweichungen
von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehlerhaftes Druckbild, fehlende wesentliche
Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papierform und/oder sichtbare Beschadigung oder Zerstorung des Tickets.
Mafgeblich fiir die Wahrung der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des Faxes oder der E-Mail.
Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Vernichtung bzw. Aushandigung des reklamierten Tickets
kostenfrei ein neues Ticket aus. Nach Ablauf der Reklamationsfrist bestehen grundsatzlich keine Anspriiche auf Neuausstellung, sondern
eine solche unterliegt der Kulanz. Die Regelungen zur Reklamation gelten ausdriicklich nicht fiir geman Ziffer 7.3 abhandengekommene
oder fUr die Zusendung nicht bestellter Tickets sowie nicht fir Falle, in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden
seitens des Clubs zurtickzufihren ist.

7.2 Defekt: Im Fall des technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen der elektronischen Zugangskontrolle stellt
der Club bei nachgewiesener Legitimation des Kunden unter Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus oder schaltet das alte Ticket
entsprechend frei. Fir die Neuausstellung kénnen Servicegebiihren nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs erhoben werden, es
sei denn, der Club oder vom Club beauftragte Dritte haben den Defekt nachweislich zu vertreten. Aus Kulanzgriinden werden nicht der
elektronischen Zugangskontrolle unterliegende defekte Tickets auBerhalb der in Ziffer 7.1 genannten Reklamationsfristen nur Zug-um-
Zug gegen Nachweis des Defekts, z.B. durch Vorlage des Originaltickets und auf Kosten des Erwerbers ersetzt, sofern es sich nicht um
einen versteckten Defekt handelt.

7.3 Abhandenkommen: Der Club ist Giber das Abhandenkommen von bei ihm erworbenen Tickets unverziglich Gber die Kontaktadresse in
Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg zu unterrichten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets unmittelbar nach
Anzeige des Abhandenkommens zu sperren. Im Fall des Abhandenkommens eines der elektronischen Zugangskontrolle unterliegenden
Tickets erfolgt nach Anzeige des Abhandenkommens, Sperrung des Tickets und Legitimationspriifung des Kunden eine Neuausstellung
des Tickets. FUr die Neuausstellung kann vom Club eine Servicegebiihr nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs erhoben werden. Bei
missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens erstattet der Club Str ige. Eine NeL anderer abhanc er
Tickets kann aus Sicherheitsgriinden grundsatzlich nicht vorgenommen werden.

8. Riicknahme und Erstattung; Umplatzierung

8.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets Uber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312c Abs. 2
BGB anbietet und damit gemal § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaR § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein
Widerrufsrecht des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Riickgaberecht nicht besteht.
Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestatigung durch den Club bindend und verpflichtet zur

26 Der Club als der Tickets will den Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion nicht jedem, sondern nur
gewahren, die die Tickets bei dem Club oder einer autorisierten Verkaufsstelle oder im Rahmen einer zuldssigen Weitergabe nach Ziffer 9.3
erworben haben und gef. zusatzlich geltende Zutrittsvoraussetzungen (z.B. nach Ziffer 10.4) erfiillen. Der Club gewahrt daher nur seinen
Kunden, die durch auf das Ticket gedruckte ungsmerkmale (z.B. uck, Strich- oder QR-Code, Warenkorbnummer)
identifizierbar sind und/oder gegeniiber Zweiterwerbern, die nach Ziffer 9. 3 T\ckets zuldssig erworben hat und ggf. zusatzlich geltende
Zutrittsvoraussetzungen (z.B. nach Ziffer 10.4) erfillen, ein Besuchsrecht (Besuchsrecht). Zum Nachweis seiner Identitat hat der
jeweilige Kunde ein geei amtliches Identifikat (z.B. Per: Isweis, oder Meldebescheinigung) mit
sich zu fuhren und auf Verlangen des Clubs und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Die Kunden und Ticketinhaber sind beim
Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion verpflichtet, auf Nachfrage des Clubs anzugeben, auf welchem Weg und zu welchem Preis sie
die Tickets erworben haben; dies kann auch die namentliche Nennung des Ticketverkdufers einschlieBen. Tickets, die auf von dem Club
nicht autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum Verkauf angeboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach
dieser Ziffer 2.6 und kénnen Rechtsfolgen nach Ziffer 9.5 und 10.3 ausldsen. Der Club erfillt die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich
des Besuchsrechts des Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltunglen) gewéhrt. Der
Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein wirksames Besuchsrecht nach dieser Ziffer
erworben hat.

3. Dauerkarte

3.1 Dauerkarte: Eine Saison-Dauerkarte oder Riickrundendauerkarte (,Dauerkarten’) berechtigt den Kunden grundsétzlich, diejenigen
Heimspiele des Clubs im Stadion zu besuchen, fir die er ein Besuchsrecht erworben hat. Je nach erworbener Dauerkarte kdnnen mit ihr
auch etwaige Vorrechte verbunden sein. Details sind bei Bestellung der Dauerkarte oder der Website des Clubs unter www.herthabsc.com
zu entnehmen. Insoweit berechtigt die Dauerkarte grundsatzlich ausschlielich zum Besuch der Heimspiele des Clubs im Stadion oder einer
ggf. alternativen Heimspielstatte im Rahmen des jeweiligen Ligawettbewerbes des Deutschen-FuBball-Liga e. V. bzw. des Deutschen-
FuBball-Bundes der 1. (Profi-]Mdnnermannschaft sowie der 2. Mannermannschaft (U23) des Clubs. Dem Dauerkarteninhaber stehen zudem
Vorzugsrechte bei nationalen (z.B. DFB-Vereinspokal) und internationalen Spielen des Clubs zu. Diese werden jeweils mit entsprechendem
zeitlichen Vorlauf gegenuiber den Inhabern angekiindigt. Eine Saison-Dauerkarte hat eine Laufzeit von jeweils einer Saison (in der Regel
01. Juli eines Jahres bis 30. Juni des Folgejahres oder aufgrund einer Verschiebung der Saison abweichend vom Club kommunizierte
Daten). Abweichend davon hat eine Rickrundendauerkarte, unabhangig vom Zeitpunkt des Erwerbs, grundsatzlich eine Laufzeit von einer
(saison-JRuckrunde (in der Regel 01. Januar bis 30. Juni eines Jahres oder aufgrund einer Verschiebung der Saison abweichend vom Club in
Textform kommunizierte Daten). Die Giilti; der Riickr karte umfasst (iber diesen Zeitraum hinaus auch Spiele der Hinrunde,
sofern diese nach dem O1. Januar eines Jahres stattfinden oder Spiele der Ruckrunde, sofern diese vor dem 01. Januar eines Jahres
stattfinden. Dauerkarten werden grundsatzlich per i t al . Die Hohe des Ticketpreises, die ErmaBigungsberechtigung
sowie die entsprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten richten sich nach der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Preisliste
des Clubs (,Preisliste’). Fur Dauerkartenkunden besteht kein Anspruch auf die Zuweisung eines bestimmten Sitzplatzes. Dies gilt auch dann,
wenn der Kunde in der vorherigen Saison bereits Inhaber einer Dauerkarte war.

3.2 Bedingungen des Dauerkartenerwerbs: Minderjahrige konnen eine Dauerkarte nur mit Zustimmung ihres gesetzlichen Vertreters
erwerben.

3.3 Uberbelegung: Sollten aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behérdlich oder gesetzlich vorgegebener Schutz- und
HygienemaRnahmen oder Beschrankungen der Zulassung von Zuschauern, vom Club im Zusammenhang mit der Stadionsffnung
bestimmte Anforderungen zu erfiillen sein, kann es dazu kommen, dass der Kunde nicht jede Veranstaltung, fiir die er gemaR seiner
Dauerkarte ein Besuchsrecht erworben hat, tatsachlich auch besuchen kann. Der Kunde erkennt fir diesen Fall der Uberbelegung an,
dass der Club berechtigt ist, die Auswahl der berechtigten Kunden bzw. die Vergabe der Tickets mittels eines transparenten und
diskriminierungsfreien Verfahrens nach vorher festgelegten Vorgaben zu bestimmen bzw. einzelne gema einer Dauerkarte grundsatzlich
erworbene Besuchsrechte zu stornieren. Bei Stornierung einzelner \ ungen und der igen Besuchsrechte durch den
Club im Fall der Uberbelegung wird den betroffenen Kunden im Fall der Vorauszahlung der fir die Dauerkarte gezahlte Preis pro rata
zuriickerstattet oder im Fall der noch nicht erfolgten Bezahlung des Preises fir die stornierte Veranstaltung der entsprechende Preis
nicht berechnet. Der Club haftet gegeniiber dem Kunden und/oder Ticketinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche
Reise- und Ubernachtungskosten).

3.4 Bedingungen des Dauerkartenerwerbs: Mit Ende der Laufzeit verliert eine Dauerkarte automatisch ihre Gltigkeit, d.h. der Kunde
verliert jegliches Besuchsrecht. Eine vorzeitige Kiindigung der Dauerkarte durch den Kunden, die Zuteilung eines neuen Platzes im Stadion
auf Antrag des Kunden (Umsetzung’) und/oder die dauerhafte Umschreibung der Dauerkarte auf eine andere Person (Abtretung’) ist
ausgeschlossen. Das Recht jeder Partei, das durch den Erwerb einer Dauerkarte begriindete Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund geman
§ 314 Abs. 1 BGB aufBerordentlich zu kiindigen, bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund fiir den Club liegt insbesondere dann vor, wenn der
Club nach MaBgabe der Ziffern 9.5,10.3,10.7.,10.8 und/oder 10.9 dazu berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen beschriebenen
Rechtsfolgen auszusprechen. Der Club beabsichtigt ohne entsprechende rechtliche Verpflichtung, dem Dauerkarten-Kunden vor Ablauf der
Vertragszeit ein Angebot auf Abschluss eines Folgevertrages fiir die Folgesaison in Form eines Anschreibens schriftlich, per E-Mail oder
im Online-Ticketshop des Clubs (abrufbar unter: www.ticket-onlineshop.com/ols/hbsctk/de/tk/channel/shop/index) zu unterbreiten. Der
Dauerkarten-Kunde kann dieses Angebot innerhalb der im Anschreiben genannten Frist und in der darin vorgesehenen Art und Weise zu
den im Anschreiben mitgeteilten Bedingungen annehmen.

3.5 Auswarts-Abonnement: Der Club bietet fiir seine Fans, die den Club regelmaBig zu den Auswartsspielen begleiten (nachfolgend
JAllesfahrer) in der Saison 2022/2023 ein sogenanntes Auswarts-Abonnement (nachfolgend ,Abo") an. Die Registrierung fiir ein solches
Abo erfolgt iber die Webseite des Clubs unter Angabe der zur spateren Vertragserfiillung erforderlichen personenbezogenen Daten in der
entsprechenden Registrierungsmaske.

Mit der erfolgreichen Registrierung, die dem jeweiligen Allesfahrer mittels E-Mail durch den Club bestatigt wird, beauftragt der einzelne
Allestahrer den Club, jeweils ein Ticket zu den einzelnen Auswartsspielen des Clubs in der Bundesliga und dem Vereinspokal des Deutschen-
FuBball-Bundes e. V. fiir den Allesfahrer — vorbehaltlich entsprechender Verfiigbarkeit eines Auswartsticketkontingents — zu reservieren.
Sollte das jeweilige Auswartsticketkontingent nicht ausreichen, um jedem Allesfahrer ein Ticket zur Verfiigung zu stellen, erfolgt eine
Zuteilung durch den Club nach dem Zufallsprinzip. Es besteht kein Anspruch des einzelnen Allesfahrers auf Bereitstellung eines Tickets.
Ein Vertrag — inbesondere entsprechend Ziff. 1.2 — kommt weder mit der Registrierung noch mit der Reservierung sondern erst mit der
Bereistellung und Ubersendung des Tickets durch den Club oder den jeweiligen Heimclub zustande.

Der Allesfahrer ist verpflichtet, ein durch den Club im Rahmen des Abos reserviertes Ticket abzunehmen. Der einzelne Fan kann
sich von dieser Pflicht pro Saison bis zu drei Mal befreien lassen. Hierzu hat er bis zu vier Wochen vor dem jeweiligen Spieltag eine
schriftliche Mitteilung an auswaertsabo@herthabsc.de zu versenden. Der Allesfahrer wird daraufhin bei der Ticketreservierung fur den
Spieltag nicht beriicksichtigt. Bei den reservierten Tickets kann es sich um Steh- oder Snzp\’étze handeln. Es gibt keinen Anspruch des
Allesfahrers auf ein Ticket der jeweiligen Kategorie. Das Abo umfasst grundsatzlich die 17 Meisterschafts-Auswartsspiele
sowie die Auswartsspiele im Vereinspokal des Deutschen-FuBball-Bundes e. V. der Saison 2022/2023. Die Registrierung ist ausschlieBlich
natirlichen Personen, die mindestens das 18. Lebenjahr vollendet haben, méglich. Das auf Grundlage eines einzelnen Abos jeweils
vergebene Ticket ist personengebunden und nicht Ubertragbar. Die Registrierung hat bis spatestens zum 14. Juli 2022 (12:00 Uhr)
zu erfolgen. Mit der Bestatigungs-E-Mail zur erfolgreichen Registrierung versenden wir die Aufforderung zur Vorauszahlung der
entsprechenden Ticketentgelte zzgl. etwaig anfallender Gebiihren fiir die Saison 2022/2023 in Form einer Rechnung. Die Rechnung ist in
zwei Raten zu Beginn der Hin- und Riickrunde zu begleichen. Fir die dem Club enstehenden Aufwendungen zur Reservierung wird eine
eine Bearbeitungs- und Verwaltungsgebiihr in Hohe von 1- EUR pro Abo berechnet. Der in Rechnung gestellte Betrag, der auf Grundlage
eines Durchschnittspreises berechnet wird, wird vom Club als Vorschuss treuhénderisch verwaltet und nach Abschluss der Spielzeit final

und der bestellten Tickets.

8.2 Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsatzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket
aus personlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der
Regelung unter Ziffer 9.3 zulassig.

8.3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder ortlichen Verlegung der Veranstaltung im Fall einer bei Erwerb des oder der
Tickets bereits endgultig terminierten Veranstaltung behalten die entsprechenden Tickets ihre Giltigkeit. Der Kunde kann, soweit es sich
um Tagestickets handelt, vom Vertrag zuriicktreten. Der Ricktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf
dem Postweg an die Kontaktadresse zu erkldren. Der betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage des Tickets bzw. Riicksendung des Tickets
auf eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der
Rucktrittserklarung, nach Wahl des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis — im Fall von Dauerkarten anteilig — erstattet oder einen
Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises, es sei denn, die Zuteilung eines Gutscheins ist dem Kunden unzumutbar; Service-
und Versandgebiihren werden nicht erstattet. Bei Abbruch der Veranstaltung besteht kein Anspruch des Kunden auf Erstattung des
entrichteten Ticketpreises, es sei denn, der Club hat den Spielabbruch zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen
des Kunden mit den Interessen des Clubs sprechen im Einzelfall fur eine Erstattung. Die endgiltige Ansetzung bzw. Terminierung eines
Spieles bzw. einer Veranstaltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser Regelung und berechtigt den Kunden daher nicht zum Ricktritt,
wenn bei Erwerb des oder der Tickets die endgultige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung noch nicht feststand. Der Club
haftet in diesen Féllen gegeniiber dem Ticketinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. Reise- und Ubernachtungskosten).

8.4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederl d. ung einer bereits begonnenen und geman Ziffer 8.3
abgebrochenen \ ung, gilt das Wieder als neue ung; das Ticket fur die urspringliche Vsransta\(ung besitzt

Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Zudem werden vom Club u. U. Plétze mit eventuellen baulichen Sichtbehinderungen
vergeben. Hierauf wird beim jeweiligen Angebot entsprechend hingewiesen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund vorgenannter
voriibergehender oder dauerhafter Einschrankungen sind ausgeschlossen.

10.8 Fanblocks: Die Blocke Q bis einschlieBlich T und 37.2 bis 38.1 sowie weitere einzeln zugewiesene Blocke im Stadion sind der
Heimbereich der Fans des Clubs (Heimbereich’). In diesem Heimbereich und dariiber hinaus ausgewiesenen Bereichen des Stadions kann
es zu Sichtbehinderungen, insbesondere durch das Schwenken von Fahnen, kommen. Reklamationen oder Ersatzanspriiche auf Grund
dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen. Da der Club aus Sicherheitsgriinden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften
verpflichtet ist, ist Fans des jeweiligen Gastclubs oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder duBeren Erscheinungsbilds als Fans
des Gastclubs angesehen werden konnen (,Gastefans'), aus Sicherheitsgriinden der Zutritt zum und/oder der Aufenthalt im Heimbereich
nicht gestattet. Der Club, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gastefans, auch wenn sie im Besitz eines gltigen Tickets
sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/oder die Gastefans aus dem Heimbereich zu verweisen und, falls noch ausreichend
Platz vorhanden ist, in den Gastebereich des Stadions zu bringen bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz angeboten
werden, kann der Betroffene aus dem Stadion verwiesen und/oder der Zutritt zum Stadion verweigert werden; fir diesen Fall besteht kein
Anspruch auf Entschadigung.

liches Verhalten: Im Fall eines oder mehrerer VerstoBe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend aufgefiihrten
1gen, die im i eich gelten sowie, wenn nicht explizit auf den Stadionbereich beschrankt, ebenfalls bei
vom Club veranstalteten bzw. organisierten Fahrten/An- und Abreisen zu Veranstaltungen des Clubs, sind der Club, die Polizei und/oder
das Sicherheitspersonal berechtigt,
+ entschadigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegensténde zu beschlagnahmen, und/oder
- Ticketinhabern bzw. Kunden entschadigungslos den Zutritt zum Stadionbereich und/oder zum Veranstaltungsort zu verweigern und/oder
sie des Stadions bzw. des Platzes zu verweisen.
a] Es \st untersagt ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgitter bzw. die Umfriedung des
oder zu p:
b) Es ist untersagt, offensmhthch alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt zu sein, sich gewalttatig oder in
sonstiger Weise wider die 6ffentliche Ordnung zu verhalten oder die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.
) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstdnde mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Waffen, Gegenstande, die als Waffen oder
Wurfgeschosse verwendet werden kdnnen, atzende und leicht entziindbare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige
aus zerbrechlichem, splitternden oder besonders hartem Material bestehende Behaltnisse, Fackeln, Feuerwerkskdrper, Rauchkerzen und/
oder -pulver, bengalische Feuer und samtliche anderen pyrotechnischen Gegenstande und Stoffe bzw. Stoffgemische, Laser-Pointer,
sperrige Gegenstdnde; Rucksacke, Taschen, Beutel und sonstige Behaltnisse, die eine FormatgréRe von 29,7 cm x 21 cm (DIN A4) x 15
cm (berschreiten, nicht im Stadion erworbene Getranke (Ausnahme: nicht alkoholische Getranke in Getrédnkekartons [sog. Tetra-Pak]
mit einem maximalen Fassungsvermogen von 1 Liter), illegale Drogen, Kleidungsstiicke, die offensichtlich zu Vermummungszwecken
mitgefihrt werden, Tiere sowie sonstige Gegenstande, die geeignet sind, die Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besucher,
Spieler und/oder Offizielle zu gefdhrden oder unangemessen zu beeintrachtigen.
d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstande mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Rassistische, fremdenfeindliche und/oder rechts
bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder religiose Gegenstande aller Art, sofern Anlass zu der Annahme besteht, dass diese
im Stadion unangemessen zur Schau gestellt werden. Sogleich nicht gestattet ist das Einbringen, Entrollen, Anbringen und zur Schau
stellen von Bannern, Schildern, Sumbolen und F\ugblattem jeglicher Art, sofern diese nicht offiziell beim Club angemeldet und von diesem
sind. L anden sind das AuBern oder Verbreiten von menschenverachtenden, rassistischen,
fremdenfeindlichen, politisch- extremlstlschen obszén OB provokativ idi und/oder links- bzw. rechtsradikalen Parolen
sowie entsprechende Handlungen im gesamten Stadionbereich verboten.
e) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung tber die Veranstaltung (Fernsehen, Horfunk, Internet, Print,
Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit Einwilligung des Clubs und in den fir diese Zwecke besonders ausgewiesenen
Bereichen zuldssig. Ohne Einwilligung des Clubs ist es nicht gestattet, Téne, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen oder Resultate bzw.
Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei denn, dies erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung.
Jede kommerzielle Nutzung, gleich auf welche Weise und durch wen, bedarf der schriftlichen Einwilligung des Clubs. In jedem Fall ist es
untersagt, ohne Einwilligung des Clubs Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen live oder zeitversetzt zu libertragen und/oder im Internet,
insbesondere auf Social Media Plattformen und/oder Apps, und/oder anderen Medien (einschlieBlich Mobile Devices wie z.B. Smartphones,
Tablets etc.) 6ffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen bei derartigen Aktivitdten zu unterstiitzen. Gerate oder Anlagen, die
bestimmungsgeman fur solche Aktivitdten benutzt werden, dirfen nicht ohne Einwilligung des Clubs oder eines vom Club autorisierten
Dritten ins Stadion gebracht werden. Der Club weist darauf hin, dass er selbst sowie die DFL Deutsche FuBball Liga GmbH (,DFL GmbH'),
der Deutsche FuBball Bund e.V. (DFB') und die Union of European Football Associations (UEFA') berechtigt sind, unter Versto gegen diese
Bestimmung libertragene und/oder 6ffentlich wiedergegebene Aufnahmen zu I6schen oder I6schen zu lassen. Der Club weist weiter darauf
hin, dass die DFL Deutsche FuBball Liga GmbH ermachtigt werden kann, dariiberhinausgehende Anspriiche des Clubs gegen den Zuschauer
im eigenen Namen gerichtlich und auBergerichtlich geltend zu machen.
) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club, dem DFL Deutsche FuBball Liga e. V. ,DFL
e\V), der DFL Deutsche FuBball Liga GmbH, dem Deutschen FuBball Bund e.V. oder der UEFA der Veranstaltung oder Teilen davon fihren
kdnnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne schriftliche Einwilligung des Clubs oder von vom Club autorisierten Dritten verboten. Es ist
insbesondere untersagt, im Stadionbereich
(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen anderweitig herzustellen oder dies zu
versuchen,
(ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere schriftliche Informationen zu verteilen, die ein
Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung betreffen,
iii) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstande oder (Dienst-) Leistungen anzubieten, zu verkaufen oder mit

hierfur keine Gultigkeit, es sei denn, der Club weist ausdricklich auf eine Gultigkeit des Tickets auch fur das Wieder hin. Im
Fall der fortbestehenden Giiltigkeit kann der Kunde, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom Vertrag zurlicktreten. Der Rucktritt ist in
Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erklaren. Der betroffene Kunde erhalt
gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der
entsprechenden Bestellnummer in der Riicktrittserklarung den entrichteten Ticketpreis erstattet (Ziffer 8.3 zu Gutschein gilt entsprechend);
Service- und Versandgebihren werden nicht erstattet.

8.5 Spi und Zusc hluss: Bei ersatzioser Absage der Veranstaltung bzw. bei einer Veranstaltung, die nach MaRgabe
eines zustandigen Verbandes oder einer zustandigen Behdrde ganz oder zum Teil unter Ausschluss von Zuschauern stattfinden muss,
sind sowohl der Club als auch der betroffene Kunde berechtigt, vom Vertrag (iber den Ticketerwerb fir die betroffene Veranstaltung
zuriickzutreten. Der Club ist zudem in einem solchen Fall berechtigt, Dauerkarten fir einzelne Veranstaltungen zu sperren. Der Riicktritt
durch den betroffenen Kunden ist in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse
zu erklaren. Die betroffenen Kunden erhalten gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club, im Fall
elektronisch versendeter Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Ricktrittserklarung den entrichteten
Ticketpreis erstattet (Ziffer 8.3 zu Gutscheinen gilt entsprechend); Service- und Versandgebihren werden nicht erstattet. Der Club haftet in
diesen Fallen gegeniiber dem Kunden nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und Ubernachtungskosten).

8.6 Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass der Club aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, behdrdlich oder gesetzlich
vorgegebener Schutz- bzw. oder Beschra der Zulassung von Zuschauern, berechtigt ist, dem Kunden von
seinen bestellten Platzen ahwelchende Platze derselben oder einer anderen Kategorie zuzuweisen; in diesem Fall besteht seitens des
Kunden ein Rucktrittsrecht oder ein anteiliger Anspruch auf Erstattung nur, wenn dem Kunden Plitze in einer niedrigeren Kategorie
zugewiesen werden.

9. Nutzung und Weitergabe; bei

9.1 Schiitzenswertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttdtigkeiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch im
Stadion, zur Durchsetzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur Unterbindung der nicht
autorisierten Ticketweitergabe, insbesondere zur Vermeidung von Ticketspekulationen (z.B. Kauf von Tickets mit dem Ziel der direkten
WeiterverauBerung oder Weiterverkauf von Tickets zu erhdhten Preisen), und zur Erhaltung einer moglichst breiten Versorgung der Fans

Ver ht mit sich zu fiihren.

g) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren folgender Gegenstande im gesamten Stadionbereich nur mit Einwilligung
des Clubs erlaubt: Fahnen- und Transparentstangen mit einer Lange von Uber 1,5 m und/oder groRerem Durchmesser als 3 m,
Doppelhalter, Spruchbander, Banner, Fahnen und Transparente mit einer Flache von mehr als 2 m?, mechanisch oder elektrisch betriebene
Larminstrumente und/oder Gerate zur Gerausch- und/oder Sprachverstarkung.

10.10 Videoiiberwachung: Zur Gewahrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur Unterstiitzung der Arbeit der Ordnungs-
und Strafverfolgungsbehorden wird das Stadion und teilweise das Umfeld des Stadions nach Art. 6 Abs. 1 5. 1 f) DSGVO in Verbindung mit
§ 4 des hutzgesetzes (,BDSG') ‘wacht. Dariiber hinaus nutzen auch die Ordnungs- und Strafverfolgungsbehdrden
an Spieltagen Videolberwachungsanlagen aus eigener Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den
in der iblik Deutschland gesetzlichen Best Entsprechende mittels einer Videoliberwachungsanlage
erstellte Aufnahmen werden vom Club bzw. von den Ordnungs- und den Strafver vertraulich kénnen aber
insbesondere bei Verdacht auf und/oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen. Gleiches gilt hinsichtlich der nach Ziffer
11 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von dem Club oder dem jeweils nach Ziffer 11.3 zustandigen Verband bei entsprechender
Aufforderung nach Art. 6 Abs. 1 5. 1 c) oder f) DSGVO zu diesen Zwecken an Behorden oder Gerichte Gbermittelt werden. Bei ereignisloser
Durchfiihrung einer mittels Vi iberwac Veranstaltung werden die Aufnahmen unter Beachtung der in der
Bl blik Deutschland datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der DSGVO und des BDSG, geloscht.

10.1. Bei Verstofen gegen die Regslungen in Zlffer 10.9 oder besondere Zutrittsbedingungen
nach Ziffer 104, be\ Handlungen nach §§ 3, 27 Ver (VersG en Straftaten und/oder
Gewalttatigkeiten innerhalb oder auBerhalb des Stadions kann der Club erganzend zu den unmittelbaren MaBnahmen in Ziffer 10.9
entsprechend der Regelung in Ziffer 9.5 die dort aufgefihrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber aussprechen,

10.12 Stadionverbote: Bei VerstoBen gegen die Regelungen in Ziffer 10.9, bei Handlungen nach §§ 3, 27 VersG, bei Beteiligung an
anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten innerhalb oder auBerhalb des Stadions kann erganzend zu den unmittelbaren
Sanktionen gemaR Ziffer 10.9 und den Sanktionen gemaf Ziffer 10.11 ein auf das Stadion beschranktes Stadionverbot, in besonders
schwerwiegenden Fallen auch ein bundesweit wirksames Stadionverbot, ausgesprochen werden. In diesem Zusammenhang gilt die DFB-
RI(hNInIE zur einheitlichen Behandlung von Stadionverboten in der jeweils giltigen Fassung (www.dfb.de/verbandsservice/pinnwand/

mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es im Interesse des Clubs und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets
einzuschranken.

9.2 Unzuldssige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets bzw. die Vergabe von Sondertickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht
kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterverkauf oder eine sonstige unzuldssige
Weitergabe der Tickets durch den Kunden ist untersagt. Der kommerzielle und gewerbliche Ticketverkauf bleibt allein dem Club und
autorisierten Vorverkaufsstellen vorbehalten. Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

a) Tickets Gffentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei eBay, eBay-Kleinanzeigen, Facebook) und/oder bei nicht vom
Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. viagogo, seatwave, StubHub etc.) zum Kauf anzubieten und/oder zu verkaufen,

b) Tickets zu einem hoheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum Ausgleich entstandener
Transaktionskosten ist zuldssig,

c) Tickets regelmdBig und/oder in einer gréBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder Uiber mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkdufer und/oder Tickethandler zu verduBern oder weiterzugeben,

e) Tickets ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu nutzen oder nutzen zu lassen,
insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bonus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten
Hospitality- oder Reisepakets,

) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht oder die in den letzten funf Jahren aus Sicherheitsgrinden vom

botsrichtlinien/). Das Verbot wird den Betroffenen schriftlich mitgeteilt. Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit Stadionverboten erfolgt stets unter Beachtung der in der 1blik Deutschland gen,
insbesondere der DSGVO und des BDSG. Der Club behalt sich vor, Daten von Kunden an den Deutschen FuBball-Bund e.V. mit Sitz in der
Otto-Fleck-Schneise 6, D-60528 Frankfurt/Main zur Durchsetzung von Stadionverboten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) DSGVO weiterzugeben,
soweit dies zur Gewdhrleistung der 6ffentlichen Sicherheit und der Sicherheit im Stadion notwendig sein sollte.

10.13 Regress: Fiir VerstoRe einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer 10.9, insbesondere fir das Abbrennen
bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechnischer Gegenstdnde, das Werfen von Gegenstanden und/oder das unerlaubte
Betreten des Spielfelds, kann der Club, im Fall entsprechender VerstéRe durch Fans des Gastclubs auch der Gastclub, von den zustandigen
Verbanden (DFL Deutsche FuBball Liga GmbH, DFL Deutsche FuBball Liga e.V., Deutscher FuBball-Bund e.V., Union of European Football
Associations (DFB, UEFA) mit einer Geldstrafe oder anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt, den bzw.
die hierfiir nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfanglich in Regress/auf Ersatz des sich aus der Sanktion resultierenden
Schadens gemaR den Vorgaben der hochstrichterlichen Rechtsprechung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer
sind diese Gesamtschuldner im Sinne von § 421 BGB. Das hat zur Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen nachweisbar identifizierten
Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten aus der Sanktion fiir den Club bzw. den Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen
kann, wenn zwischen den Tatbeitragen samtlicher Verantwortlicher ein Verursachungszusammenhang bestand.

Besuch von Sportveranstaltungen ausgeschlossen wurden, insbesondere wegen etzungen im ang
mit FuBballspielen in Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem Zeitraum ein Stadionverbot erlassen wurde, sofern dem Kunden
dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste,

g) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste, oder

h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem Sonderticket verbundene Zweck nicht erfillt ist.

9.3 Zuldssige Weitergabe: Eine private Weitergabe eines Tickets aus nicht kommerziellen oder gewerblichen Griinden, insbesondere in
Einzelfallen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zuléssig, wenn kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne
der Regelung in Ziffer 9.2 vorliegt und

a) die Weitergabe Uber die offizielle Zweitmarktplattform des Clubs (abrufbar nach Login unter: www.ticket-onlineshop.com/ols/hbsctk/de/
tk/channel/shop/index) und in der hierfiir auf der Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise erfolgt, oder

b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB sowie die notwendige Weitergabe von Informationen
(Vorname, Name, E-Mail-Adresse) iiber den neuen Ticketinhaber an den Club nach dieser Ziffer ausdriicklich hinweist, (2) der neue
Ticketinhaber sich durch den Erwerb und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club einverstanden
erkldrt und (3) der Club rechtzeitig Uiber die Weitergabe des Tickets informiert wird oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketinhaber
konkludent als zuldssig erklart hat.

9.4 Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens sowie der E-Mail-Adresse des neuen Ticketinhabers erfolgt einerseits
zur Erfiillung der Vertrage zwischen ihm und dem Club sowie zwischen ihm und dem Kunden gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO. Andererseits
erfolgt diese Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Clubs gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO. Die berechtigten
Interessen des Clubs ergeben sich aus Ziffer9.1.

9.5 bei Im Fall eines oder mehrerer Verst6Be gegen die Regelung in Ziffer 9.2 und/oder sonstiger

abgerechnet. Club sowie der Allesfahrer sind im Rahmen dessen verpflichtet, etwaige Uber- oder Unter. nach abschli
Rechnungslegung zu erstatten. Sollte der Club Zinsen durch die Vorauszahlungen des Allesfahrers erzielen, werden diese an den Allesfahrer
ausgezahlt. Der einzelne Allesfahrer kann das Abo jeweils zum Ende der Hin- und Riickrunde mit einer Frist von drei Monaten kiindigen.
Der Club ist berechtigt nach der dritten unterbliebenen Abnahme eines reservierten Tickets ohne vorherige rechtzeitige Befreiung durch
den einzelnen Fan das Abo fristlos zu kiindigen.

4. Ermagigte Tickets

4.1 ErmaBigungsberechtigung: Grundsatzlich ermaRigungsberechtigt fir den Erwerb von Tickets — soweit verfiigbar — sind Kinder bis
zur Vollendung des 14. Lebensjahres, Kinder und Jugendliche bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres, Schiler, Berufsschiler, Studenten,
Auszubildende, Schwerbehinderte, Rentner sowie Mitglieder des Hertha Berliner Sport-Club (Hertha B. S. C.) e. V. (nachfolgend ,Hertha BSC
e.V!). Doppelte ErmaBigungen werden grundsatzlich nicht gewahrt. Fir die jeweilige ErmaBigungsberechtigung ist der Tag maBRgeblich, an
dem die Veranstaltung stattfindet, fur die ein Ticket bezogen wird.

Einzelheiten richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste des Clubs.

4.2 ErméBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle ErmaRigungsnachweis ist beim Erwerb der Tickets vorzulegen
und auch beim Stadionzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird er nicht mitgefiihrt bzw. ist
er nicht gultig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zurlickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz.
Zuwiderhandlungen kénnen mit einem Verweis aus dem Stadion sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden.

4.3 KidsUfree fiir Kinder: Fir Heimspiele des Clubs im Stadion oder einer ggf. alternativen Heimspielstatte im Rahmen des jeweiligen
Ligawettbewerbes des Deutschen-FuBball-Liga e.V. bzw. des Deutschen-FuBball-Bundes e. V. der 1. (Profi-)Mannermannschaft sind
— mit Ausnahme zuvor vom Club festgelegter Top-Spiele — ab Verkaufsstart fir die jeweilige Veranstaltung sogenannte Kids4free-
Tickets fur Kinder bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres unentgeltlich erhaltlich. Ein Erwerb ist nur an autorisierten Verkaufsstellen
des Clubs moglich. Kids4free-Tickets sind nicht an den Stadionkassen erhdltlich. Der Erwerb unentgeltlicher Kidsufree-Tickets setzt
den Erwerb mindestens eines Tickets zum Vollpreis durch einen volljahrigen Erwachsenen voraus. Je Vollpreis-Ticket kénnen fur Kinder
bis zur Vollendung des 14. Lebensjahres bis zu vier (4) Kidstfree-Tickets erworben werden. Ein Zukauf weiterer Tickets fiir Kinder bis
zur Vollendung des 14. Lebensjahres zum Vollpreis (iber die Zahl von vier (4) hinaus ist unbegrenzt moglich. Das Angebot hinsichtlich
angebotener Zuschauerbereiche im Stadion bzw. der ggf. alternativen Heimspielstatte sowie die Menge vorgehaltener Tickets stehen im
freien Ermessen des Clubs und konnen je Veranstaltung variieren oder fiir sogenannte Top-Spiele vollstandig ausgeschlossen sein. Die
Ausgabe der Tickets erfolgt ausschlieBlich personalisiert an den volljdhrigen Erwachsenen, welcher zugleich das erforderliche Vollpreis-
Ticket erworben hat. Beim Betreten des Stadions ist ein entsprechender Altersnachweis fiir samtliche Ticketinhaber zu erbringen.

4.4 50% Rabatt fiir Kinder und Jugendliche unter 16 Jahren: Kinder und Jugendliche bis zur Vollendung des 16. Lebensjahres erhalten 50%
(50/100) Rabatt auf den jeweils aktuellen Tageskartenpreis. Dieses Angebot gilt fiir alle Heimspiele des Clubs im Stadion oder einer ggf.
alternativen t te im Rahmen des Ligawettbewerbes des Deutschen-FuBball-Liga e. V. bzw. des Deutschen-FuBball-
Bundes e. V. der 1. (Profi-)M&@nnermannschaft einschlieBlich sogenannter Top-Spiele. Entsprechende Tickets sind jeweils ab Verkaufsstart
fur die jeweilige Veranstaltung Uber samtliche unter Ziff. 2.1 benannte Bezugswege — mit Ausnahme der Stadionkassen am Spieltag —
erhdltlich. Die Menge hierfiir vorgehaltener Tickets steht im freien Ermessen des Clubs und kann je Veranstaltung variieren.

4.5 Kindertickets: Kindertickets nach Ziffer 4.3 und 4.4 kénnen nur zusammen mit mindestens einem Ticket fir Erwachsene erworben
werden. Kinder im Besitz eines Kindertickets erhalten nur in Begleitung eines volljahrigen aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit giiltigem
Ticket Zutritt zum Stadion.

4.6 Weitergabe und Aufwertung: Fur die Weitergabe von ermaBigten Tickets gelten die Regelungen in Ziffer 9 mit der zusatzlichen MaBgabe,
dass eine Weitergabe nur moglich ist, wenn der neue Ticketinhaber die entsprechenden ErméBigungsvoraussetzungen ebenfalls erfiillt, es
sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion an der entsprechenden Service-Stelle einen Aufpreis in Hohe der Differenz
zwischen dem ermaBigten und einem entsprechenden Tagesticket am jeweiligen Spieltag (Aufwertung'). Fur die Aufwertung eines Tickets
kann vom Club eine Bearbeitungsgebiihr nach der jeweils aktuell giiltigen Preisliste des Clubs erhoben werden.

Entfallt die ErmaBigungsberechtigung eines Kunden wahrend der Laufzeit eines Abonnements (z. B. Dauerkarte), ist eine Aufwertung ab
dem Zeitpunkt des Wegfalls der Er echtigung fir den Spieltag vorzunehmen. Tritt die ErmaBigungsberechtigung
(z.B. Renteneintritt) erst wahrend der Laufzeit eines Abonnements (z. B. Dauerkarte) ein, kann eine erméfBigte Dauerkarte bereits
zu Saisonbeginn erworben werden; in diesem Fall ist eine Aufwertung fur alle Veranstaltungen bis zum tatsachlichen Eintritt der
Ermanigungsberechtigung vorzunehmen.

4.7 Sondertickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets direkt oder iiber vom Club autorisierte Verkaufsstellen ohne entsprechende
Erhebung von Kosten bzw. Gebiihren ausgeben (,Sondertickets’). Die Ausgabe von Sondertickets ist stets mit einem bestimmten Zweck
verbunden, der vom Club jeweils wird, weshalb diesbeziiglich in Abweichung von den Regelungen fir lbrige
Tickets Sonderregelungen gelten kénnen.

5. Zahlungsmodalitdten

5.1 Ticketpreise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der jeweils giltigen Preisliste des Clubs. Bestellungen von Tickets werden
nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (z.B. SEPA-Lastschrift, Uberweisung, EC-Karte, Kreditkarte, Barzahlung,
Online-Bezahlsystem nach Wahl des Clubs) bearbeitet. Zuziiglich zum Ticketpreis kann der Club dem K&ufer im Fall eines Ticketversands
die Ver: 1 und/oder fiir L die im Interesse des Kaufers sind, eine angemessene Servicegebiihr (z.B. Vorverkaufsgebiihr)
in Rechnung stellen.

5.2 Stornierung: Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefiihrt werden (z.B. keine ausreichende
Kreditkarten- oder Kontodeckung, Riickbuchung-Zahlungsverzug bei Raten), ist der Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen
bzw. die entsprechenden Tickets elektronisch zu sperren; die entsprechenden Tickets verlieren ihre Gultigkeit. Entstandene Mehrkosten
sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von weitergehenden Schadensersatzanspriichen bleibt dem Club vorbehalten.

5.3 Rechnungstellung: Dem Kunden wird die Rechnung nach Wahl des Clubs in Papierform oder bei Online-Bestellung elektronisch
Gbermittelt.

5.4 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift erst nach der
Rechnungsstellung und wird dem Kunden spatestens einen Geschéftstag vorher angekindigt. Der Kunde sichert zu, fiir entsprechende
Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten, die aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift entstehen, gehen zu Lasten
des Kunden, solange die Nichteinlgsung oder die Riickbuchung nicht durch den Club verursacht wurde.

6. Versand und Hinterlegung

6.1 Versand: Der Versand der Tickets erfolgt grundsatzlich erst nach Zahlungseingang auf Kosten und Gefahr des Kunden, wobei der
Club das Versandunternehmen auswahlt und diesem die Versanddaten des Kunden zur Vertragserfiillung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 b)
der EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO') zur Verfigung stellt. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadigung der
Tickets beim Versand tragt der Club . Die entsprechende Zustellung beim Kunden erfolgt regelmaBig innerhalb von sieben (7) Werktagen
ab Versandbestatigung (Ziffer 2.2 und 2.3). Sofern der Zugang bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen im
Rahmen des Versands dem Club unverziiglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Die Neuausstellung von im Rahmen des Versands

Weitergabe von Tickets, ist der Club berechtigt,

a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in Ziffer 9.2 verwendet wurden, nicht an den
betroffenen Kunden zu liefern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketinhaber entschddigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem
Stadion zu verweisen;

¢) betroffene Kunden vom Ticketkauf fir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf (5) Jahre, auszuschlieBen; maBgeblich fiir die
Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstoRe, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie
etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlése;

d) im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets geman Ziffer 9.2 a) und/oder 9.2 b) von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des
erzielten Mehrerlgses bzw. Gewinns nach MaBgabe von Ziffer 13. zu verlangen;

e) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemaB Ziffer 12 zu verhdngen;

) betroffenen Kunden eingeraumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Hertha BSC e. V. in offiziellen Fanclubs des Clubs
verbundenen Vorzugsrechte, nicht langer zu gewahren und/oder betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Hertha BSC e. V.. zu kiindigen;
g) in angemessener Art und Weise iber den Vorfall, auch unter Nennung des Namens des Kunden, zu berichten, um eine vertragswidrige
Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern, und/oder

h) den angefallenen Aufwand des Clubs durch Erhebung einer adaquaten Bearbeitungsgebuhr in Ausgleich zu bringen. Dabei ist es
dem Kunden uberlassen, einen ggf. geringeren, angefallenen Aufwand des Clubs nachzuweisen und daraus eine Reduzierung der
Bearbeitungsgebiihr zu verlangen

10. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

101 Sladmnomnnng Der Zutrm zum Stadion unter\legt der zum Spieltag am (j il i rt St .
Die des O Berlin an von Hertha BSC ist diesen ATGB Mit Zutritt zum i eich
erkennt jeder Ticketinhaber die jeweilige Stadionordnung an und akzeptiert diese als fur sich verbindlich. Die Stadionordnung gilt
unabhdangig von der Wirksamkeit dieser ATGB. Sollten diese ATGB mit der Stadionordnung in Widerspruch stehen, haben im Verhaltnis
zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

10.2 Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauftragten Dritten jederzeit zu. Hinsichtlich
anderer Veranstaltungsorte steht das Hausrecht ggf. dem jeweiligen Heimclub oder dem vom Heimclub beauftragten Dritten zu. Den
Anordnungen des Clubs und/oder des Heimclubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals und der jeweiligen Stadionverwaltung im Vorfeld,
wéhrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Veranstaltung ist stets Folge zu leisten.

10.3 Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemap Ziffer 2.6 erworbenen Besuchsrecht zum
Zutritt zum Stadion berechtigt. Bezug nehmend auf Ziffern 4.3 und 4.5 ist Kindern das Betreten des Stadiongeldndes bis zur Vollendung
des 14. Lebensjahres ausschlieBlich in Begleitung eines aufsichtspflichtigen Volljdhrigen gestattet. In den VIP-Bereichen ist Kindern und
Jugendlichen bis zur Vollendung des 18. Lebensjahres der Besuch ausschlieBlich in Begleitung eines aufsichtspflichtigen Volljahrigen
gestattet.

Der Zutritt zum Stadion kann zudem insbesondere verweigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs am Eingang und/oder im Innenraum
des Stadions einer vom Sicherheitspersonal vorgenommenen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefihrten
Gegenstande zu unterziehen, und/oder

b) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadionbereich bereits einmal betreten und
anschlieBend wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das Ticket seine Gultigkeit, und/oder

c) die auf den Tickets aufgedruckten Vil isierungsmerkmale (z.B. I uck, Platzdaten, Barcode, QR-Code, Serien- und /oder
Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich und/oder beschadigt oder mit dem Ticket bereits ein Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies
nicht vom Club zu vertreten ist, und/oder

d) der Ticketinhaber nicht mit jeni Kunden per isch ist, der im ang mit dem Ticket entsprechend als Kunde
gespeichert und Uber Individualisierungsmerkmale auf dem Ticket vermerkt ist (z.B. per Namensaufdruck bei personalisierten Tickets), es
sei denn, es liegt ein Fall der zulassigen Weitergabe nach Ziffer 9.3 vor.

Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticketinhabers auf Entschadigung.

104 i i Bei ver behordlich oder gesetzlich angeordneten Schutz- und Hygienemafnahmen und/
oder Beschrankungen der Zulassung von Zuschauern kann der Club verpflichtet sein, den Erwerb von Tickets und/oder den Zutritt zum und
den Aufenthalt im Stadion zusatzlichen Anforderungen zu unterwerfen.
a) Die jeweils Regelungen, Best und Anforderungen werden den Kunden rechtzeitig zur Verfiigung gestellt und sind
von allen Ticketinhabern zwingend zu beachten. Entsprechenden Weisungen des Clubs, der Polizei und/oder des Sicherheitspersonals ist
Folge zu leisten.
b) Der Club ist berechtigt, die Einhaltung dieser zusatzlichen Anforderungen bei Ticketerwerb und/oder unmittelbar vor Zutritt zum oder
bei Aufenthalt auf dem Veranstaltungsgelande zu {iberpriifen und deren Einhaltung auch durchzusetzen. Kann der Ticketinhaber die
entsprechenden Anforderungen nicht erfillen, kann der Club den Erwerb von Tickets und/oder den Zutritt zum Stadion verweigern bzw.
den Kunden bzw. Ticketinhaber aus dem Stadion verweisen.
¢} Insbesondere kann der Club zu folgenden MaBnahmen verpflichtet sein:

- E\nncnlung von bestimmten Zutrittsfenstern: Der jeweilige Ticketinhaber ist in diesem Fall verpflichtet, die entsprechenden Vorgaben

Im Fall der vorsatzlichen oder fahrlassigen Nicht-Einhaltung kann dem Ticketinhaber auBerhalb des angegebenen
Zeitfensters entschddigungslos der Zutritt zum Veranstaltungsgeldnde verweigert werden;
- Erlass von zusatzlichen Hygiene- und Verhaltensregeln (z.B. Verpflichtung zum Tragen eines Mund-Nasen-Schutzes, Abst:

11. von Zuschauern der Veranstaltungen

111 von der Zur offentlichen Berichterstattung Gber die Veranstaltung und den Wettbewerb
sowie zu deren Promotion kénnen der Club und der nach Ziffer 11.3 jeweils zustandige Vsrband odsrvnn ihnen jeweils beauftragle oder
sonst autorisierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S 1f) DSGVO Bild- und

erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer der betreffenden Veranstaltung zeigen kdnnen. Diese Bild-, Ton- und Bildtonaufnahmen
kénnen durch den Club sowie den nach Ziffer 11.3 zustandigen Verband und den jeweils mit ihnen nach § 15 AktG verbundenen
Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO verarbeitet sowie
verwertet und 6ffentlich wiedergegeben werden.

11.2 Erwerb von Tickets fiir weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fir sich selbst, sondern fiir weitere Personen
(Ticketinhaber) muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser Ziffer 11 sowie der Ziffer 16 an den betreffenden Ticketinhaber
sicherstellen; die Best zur der nach den Ziffern 9.2 und 9.3 bleiben unber{hrt.

11.3 Zustandiger Verband: Fir die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club teilnimmt, sind die folgenden Verbande
zustandig:

a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL Deutsche FuBball Liga e.V. mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main, dessen
operatives Geschaft die DFL Deutsche FuBball Liga GmbH mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main fihrt;

b) DFB-Pokal: DFB Deutscher FuBball-Bund e.V. mit Sitz am DFB-Campus, Kennedyallee 274, D-60528 Frankfurt/Main; und

c) UEFA Champions League, UEFA Europa League und UEFA Conference League: UEFA mit Sitz in Route de Genéve 46, CH-1260
Nyon.

12. Vertragsstrafe

12.1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoRes des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen eine oder mehrere
Regelungen in Ziffer 9.2 oder 10.9, ist der Club ergénzend zu den sonstigen nach diesen ATGB moglichen MaBnahmen und Sanktionen
und unbeschadet etwaiger dariiber hi Schadensersatzanspriiche (insbesondere auch unbeschadet etwaiger Regressnahmen
gemaR Ziffer 10.13 bzw. geman deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt, eine angemessene Vertragsstrafe in Héhe von bis zu 2.500,- EUR
gegen den Kunden zu verhdngen.

12.2 Hohe: MaRgeblich fur die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die Intensitat der VerstoBe, Art und
Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrldssigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden bzw. Ticketinhabers hinsichtlich einer
Schadenswiedergutmachung, die Frage, ob und in welchem MaR es sich um einen Wiederholungstater handelt, sowie, im Fall eines
unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie
etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlose bzw. Gewinne. Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass die Vertragsstrafe die durch den
Weiterverkauf erzielten Erlése bzw. Gewinne Gibersteigen kann.

13. Auszahlung von Mehrerldsen

13.1 Voraussetzungen: Im Fall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaR Ziffer 9.2 a) und/oder 9.2 b) dieser ATGB durch den Kunden
ist der Club zusatzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemdp Ziffer 12 dieser ATGB und erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB
moglichen Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzuldssigen Ticketweitergabe erzielten Mehrerlds bzw. Gewinn
ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.

13.2 Hohe und Verwendung: MaBgeblich fir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerldse ausgezahlt werden missen, sind die in Ziffer 12.2
dieser ATGB genannten Kriterien. Der Club wird die abgeschopften Mehrerlse bzw. Gewinne sozialen Zwecken zu Gute kommen lassen (z.B.
der Forderung des JugendfuBballs).

14, Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertreter und/oder Erfiillungsgehilfen haften
auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahridssigkeit oder — dann begrenzt auf den zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden — bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten.
Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Vertragsdurchfiihrung erst ermoglichen, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelmafig vertraut. Diese Haftungsbegrenzung findet
keine Anwendung auf Schadensersatzanspriche aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund
sonstiger gesetzlich zwingender Haftungstatbesténde.

15. Kontakt

Ticketbestellungen, Rickfragen und samtliche Angelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs kdnnen {ber die folgenden
Kontaktmoglichkeiten an den Club gerichtet werden:

Hanns-Braun-StraBe, Friesenhaus 2

14053 Berlin

Servicehotline: (030) 300928-1892 (zum Ortstarif)

Service-Fax:  (030) 300928-78  (zum Ortstarif)

tickets@herthabsc.de

www.herthabsc.com

Die Europaische Union bietet eine Online-Plattform an, an die sich der Kunde wenden kann, um verbraucherrechtliche Streitigkeiten
auBergerichtlich zu regeln. Diese Plattform erreicht der Kunde unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Der Club nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil (vgl. § 36 VSBG).

16. Datenschutz

Soweit in den ATGB nicht konkret anders benannt (wie beispielweise in Ziffer 10.4 zu besonderen Zutrittsbedingungen, in Ziffer 10.10 zur
Videotiberwachung und in Ziffer 11 zu Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbeitung personenbezogener
Daten des Kunden und/oder des Ticketinhabers einerseits zur Erfiillung eines Vertrages zwischen dem Club und dem Kunden/
Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber gemaf Art. 6 Abs. 1, 5. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung
personenbezogener Daten des Kunden und/oder des Ticketinhabers zur Wahrung berechtigter Interessen des Clubs. Die berechtigten
Interessen ergeben sich dabei aus Ziffer 9.1

Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticketinhabers nach der DSGVO sowie der Kontaktdaten des
Datenschutzbeauftragten des Clubs konnen der unter www.herthabsc.com/datenschutz abrufbaren Datenschutzerklarung entnommen
werden. Hinsichtlich der Erstellung und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen des Clubs (siehe Ziffer 11) wird
diesbeziiglich erganzend auf die Datenschutzerkldrung des jeweils zustandigen Verbands, fiir den DFL Deutsche FuBball Liga e.V. auf www.
dfl.de/de/datenschutz und fir den Deutschen FuBball-Bund e.V. auf www.dfb.de/datenschutzerklaerung, verwiesen

17. Rechtswahl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

17.1 Rechtswahl: Es gelten die zwingenden Rechtsvorschnften desjenigen Landes, in dem der Kunde sich gewdhnlich aufhalt. Im Ubrigen
gilt deutsches Recht. Die 1g des Ubel der Nationen Gber Vertrage tUber den internationalen Warenkauf
(CISG) wird ausgeschlossen.

17.2 Erfi : FUr Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfillungsort der Sitz des Clubs

Verarbeitung von
vorhandenen personenbezogenen Daten
Infektionsketten,
zusatzlichen personenbezogenen Daten (z.B. weitere Kontaktdaten wie u. a. Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, Geburtsdatum) zum
Zweck der Kontaktnachverfolgung und Unterbrechung von Infektionsketten sowie

* Nachweisen zu dem Impf-, Genesen- und/oder Teststatus
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢) DSGVO und, soweit die Verarbeitung gesundheitsbezogene Daten umfasst, Art. 9 Abs. 2 i) DSGVO i. V..
m. den jeweils giiltigen, einschlagigen Vorschriften, z.B. der jeweils giltigen lokalen Coronaschutz-Verordnung und/oder der behérdlichen
Verfligung.
d) In den Fallen der ziffern 10.4 Iit. b und lit. ¢ kann der Kunde, sofern der Erwerb von Tickets zum Zeitpunkt der Bekanntgabe der
besonderen Zutrittsbedingungen bereits erfolgt war, vom Vertrag fiir die betroffene Veranstaltung (ggf. teilweise) zuriickzutreten. Der
Kunde erhalt dann gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung, im Fall elektronisch versendeter Tickets unter
Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Ricktrittserklarung, den entrichteten Ticketpreis erstattet (Ziffer 8.3 zur Erstattung
mittels Riickzahlung oder Gutschein gilt entsprechend); bereits angefallene Gebiihren (z.B. Service- und Versandgebiihren) werden nicht
erstattet. Das Rucktrittsrecht verwirkt, sobald der Kunde zu geltenden Zutrittsbedingungen einmal Stadionzutritt erlangt und sich somit
mit diesen Zutrittsbedingungen konkludent einverstanden erklart hat.

(z.B. Anschrift) zum Zweck der Kontaktnachverfolgung und Unterbrechung von

105 und Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer Veranstaltung im Stadion
rechtzeitig Uber mogliche zeitliche Verlegungen, Zuschauerausschliisse und geltende Schutz- und Hygienevorschriften zu informieren. Die
jeweils aktuellen Informationen hierzu sind auf den Webseiten der in Berlin zustdndigen Senatsverwaltung abrufbar. Jeder Ticketinhaber
erkennt zudem an, dass er sich — trotz ggf. ergriffener Schutz- und HygienemaBBnahmen — im Rahmen des Besuchs einer Veranstaltung

17.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen ATGB und/oder deren
Gultigkeit oder Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

17.4 Sprache: Bei Auslegungsschwierigkeiten zwischen der deutschen und der englischen Fassung dieser ATGB gilt die deutsche Fassung.

18. Ergal und A im Rechtsverhaltnis

Der Club ist auch bei laufenden Vertragsbeziehungen zu Kunden (insb. bei Dauerkarten) bei einer Verdnderung der Marktverhaltnisse und/
oder der Gesetzeslage und/oder der héchstrichterlichen Rechtsprechung auch bei bestehenden (Dauer-) Schuldverhaltnissen berechtigt,
diese ATGB zu erganzen und/oder zu andern, sofern dies fir den Kunden zumutbar ist.

Samtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder — wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden
erklart hat — online (z.B. per E-Maill bekannt gegeben. Die Erganzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde
nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Erganzungen diesen schriftlich oder online in der
angegebenen Weise (z.B. per E-Mail) widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion in der Bekanntgabe
ausdricklich hingewiesen. Ein Widerspruch berechtigt den Club zur auBerordentlichen Kiindigung des betroffenen Rechtsverhaltnisses.

19. Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Klauseln bzw. der iibrigen
Teile solcher Klauseln nicht. Im Fall der Unwirksamkeit einer Regelung haben die Parteien in gutem Glauben dariiber zu verhandeln, diese
durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am néchsten kommt. Entsprechendes
gilt auch fir eine Lucke innerhalb dieser ATGB.

Stand und Revision: 07. Juni 2022

STADION- UND HAUSORDNUNG FUR DAS OLYMPIASTADION BERLIN

§1 Geltungsbereich

DieHausordnungist Bestandteil der Zutrittsgewahrung fiir Besucher und Mitarbeiter zum Olympiastadion Berlin. Sie gilt fur das gesamte
umfriedete Stadiongeldnde, den Parkplatz O4, den Parkplatz 05 und das Olympiastadion Berlin. Sie ist giiltig fur alle stattfindenden
Veranstaltungen sowie an veranstaltungsfreien Tagen

§2 Ziel der Hausordnung

Ziel der Hausordnung ist es,

1. die Gefahrdung oder Ees[nadlgungvon Persunen und Sachen zu verhindern,

2.das Stadion vor Besc und Verunr zu schatzen,

3.einen storungsfreien Ablauf von Veranstaltungen zu gewdhren,

4. den kulturhistorischen Charakter des Stadions und des Gelandes als Denkmal langfristig zu bewahren.

§3 Aufenthalt

1.1m Gelande durfen sich nur Personen aufhalten, die eine giltige Eintrittskarte oder eine sonstige Einlassberechtigung (z.B. eine
Akkreditierung) mit sich fuhren oder die ihre Aufenthaltsberechtigung fur die Veranstaltung auf eine andere Art nachweisen kdnnen.
Einlassberechtigungensind beim Betretenundinnerhalb des GelandesaufVerlangen der Polizei oder dem Sicherheits-und Ordnungs-
dienst vorzuweisen. Auf Verlangen ist in geeigneter Art und Weise ein Identitdtsnachweis zu erbringen.

2.DasFahrenundParkeninnerhalbdes Geldndesistnur mitbesonderem Berechti attet.Diej Einschrankungen
sind zu beachten. Im Ubrigen gelten auf dem gesamten Geldnde die Vorschriften der StraBenverkehrsordnung (StV0).

3.Zuschauer haben den auf der Eintrittskarte fur die jeweilige Veranstaltung oder das Spiel angegebenen Platz einzunehmen. Die in
den Berechtigungsausweisen vermerkten Regelungen sind standig zu beachten und einzuhalten. Innerhalb des Gelandes und dessen
Anlagen sind die vorgesehenen Wege zu nutzen

§4 Eingangskontrollen

1.Jeder Besucher ist beim Betreten des Gelandes verpflichtet, dem Sicherheits- und Ordnungsdienst, und auf Verlangen auch der
Polizei,seine EinlassberechtigungunaufgefordertvorzuzeigenundaufVerlangenzur Uberprifungauszuhandigen,oderseinesonstige
Berechtigung nachzuweisen. Im Falle der Weigerung wird der Zutrittverwehrt. Die Gultigkeitund Nutzbarkeit der Eintrittskarte ergeben
sich aus den Allgemeinen Ticket-Geschaftsbedingungen fir Eintrittskarten der jeweiligen Veranstalter.

2.Der vom Veranstalter eingesetzte Sicherheits- und Ordnungsdienst ist berechtigt, Personen - auch durch den Einsatz technischer
Hilfsmittel -darauf hinzuuntersuchen,obsieaufgrund von Alkohol- oder Drogenkonsum oder wegen Mitfiihrung von Waffen odervon
gefdhrlichen oder feuergefahrlichen Sachen ein Sicherheitsrisiko darstellen. Der Sicherheits- und Ordnungsdienstist mit Zustimmung
der Personen berechtigt, Bekleidungsstiicke und mitgefiihrte Behaltnisse zu durchsuchen. Hierzu kénnen auch technische Hilfsmittel
und Gerate eingesetzt und verwendet werden.

3. Personen, die ihre Aufenthaltsberechtigung nicht nachweisen kénnen, und Personen, die ein Sicherheitsrisiko darstellen oder ihre
Zustimmung zur Durchsuchung verweigern, sind zuriickzuweisen und am Betreten des Gelédndes zu hindern. Dies trifft auch auf Per-
sonenzu,gegendieeinnationalesoderinternationales Stadionverbotausgesprochenwordenist.Ein Anspruchder zuriickgewiesenen
Besucher auf Erstattung des Eintrittsgeldes besteht nicht.

§5 Verhalten auf dem Geldnde
1. Alle Personen, die das Geldnde betreten, haben sich so zu verhalten, dass kein anderer geschédigt, gefahrdet oder - mehr als nach
den Umstanden unvermeidbar - behindert oder beldstigt wird.

2. Alle Personen, die das Gelande betreten, haben den Anordnungen der Polizei, der Feuerwehr, des Sicherheits-, Ordnungs- und

Rettungsdienstes sowie des Stadionsprechers Folge zu leisten. Wer vorsitzlich oder fahrlassig diese Anordnungen nicht befolgt, kann
vom Sicherheits- und Ordnungsdienst oder der Polizei aus dem Gelande verwiesen werden.

3.AlleBesucher, die das Gelandebetreten, miissendenihnenzugewiesenenundauf derEintrittskarte ausgewiesenen Platzeinnehmen
und auf dem Weg dorthin ausschlieBlich die dafir vorgesehenen Zugénge benutzen. Aus Sicherheitsgriinden und zur Abwehr von
Gefahrensind die Besucher verpflichtet, auf Anweisung der Polizei oder des Sicherheits- und Ordnungsdienstes andere Pldtze als auf
ihrer Eintrittskarte vermerkte - auch in anderen Blcken - einzunehmen

4. Alle Auf- und Abgange sowie die Not-, Flucht- und Rettungswege sind freizuhalten. Unbeschadet dieser Hausordnung kénnen er-
forderliche weitere Anforderungen fur den Einzelfall zur Verhitung oder Beseitigung von Gefahr fur Leben, Gesundheit oder Eigentum
erlassenwerden.DenzudiesemZweck ergehenden Weisungender Polizeioder des Sicherheits-und Ordnungsdienstesist Folge zuleisten.

5.Alle Personen, die das Gelande betreten, sind aufgefordert, Abfalle, Verpackungsmaterialien und leere Behaltnisse nicht achtlos
wegzuwerfen, sondernindenaufdem Gelande stehenden Abfallbehaltern zu entsorgen. Dabeisollte auch streng auf die vorgesehene
Trennung der zu entsorgenden Materialien geachtet werden.

6. Alle Personen, die das Geldnde betreten, willigen unwiderruflich und fur alle gegenwartigen und zukunftigen Medien in die un-
entgeltliche Verwendung ihres Bildes und ihrer Stimme fiir Fotografien, Live-Ubertragungen, Sendungen und/oder Aufzeichnungen
von Bild und/oder Ton, die vom Stadionbetreiber oder jeweiligen Veranstalter oder dessen Beauftragten in Zusammenhang mit dem
Stadionbesuch oder der Veranstaltung erstelit werden, ein. § 23 Abs. 2 Kunsturhebergesetz bleibt unberiihrt.

§6 Verbote

1. Wenn nicht anders vom Stadionbetreiber (0StaBG) und Veranstalter autorisiert, wird allen Personen, die das Gelande betreten,
untersagt, folgende Gegenstande auf das Gelande zu bringen oder einen der folgenden Gegenstande mitzufiihren:

a.rassistisches, fremdenfeindliches, rechtsradikales, nationalsozialistisches oder politisches Propagandamaterial;

b. Waffen jeder Art;

c.Sachen und Gegenstdnde, die als Waffen, Hieb-, Sto-, Stichwaffen oder als Wurfgeschosse Verwendung finden kénnen;

d. Gassprithdosen, dtzende, brennbare, farbende Substanzen, oder Gefdfe mit Substanzen, die die Gesundheit beeintrachtigen oder
leicht entziindbar sind (Ausnahme: handelsiibliche Taschenfeuerzeuge);

e. Flaschen (auch PET- und Plastikflaschen), Becher, Kriige, Dosen oder sonstige Gegenstande, die aus Glas oder einem anderen
zerbrechlichen, splitternden oder besonders harten Material hergestellt sind (erlaubt ist die Mitnahme alkoholfreier Getranke im
Getrankekarton bis max. 0,25 Liter Fassungsvermdégen)

f.sperrige Gegenstdnde wie Leitern, Hocker, (Klapp-) Stiihle, Kisten, Reisekoffer; Rucksacke, Taschen, Beutel und sonstige Behaltnisse,
die eine Formatgrofe von 29,7 cm x 21 cm (DIN-A4) x 15 cm Gberschreiten;

g. Feuerwerkskorper, Leuchtkugeln, Rauchpulver, Rauchbomben oder andere pyrotechnische Gegenstande;

h.Fahnen- oder Transparentstangen, die ldnger als 1 Meter oder deren Durchmesser groBer als 3 Zentimeter ist, sowie so genannte
Doppelhalter; (mitgebrachte bzw. zugelassene Fahnen und Transparente missen von ihrem Material unter den Begriff ,schwer
entflammbar' fallen);

i.gréBere Mengen von Papier oder Papierrollen;

j. mechanisch und elektrisch betriebene Larminstrumente wie z.B. Megaphone, Gasdruckfanfaren;

k.alkoholische Getranke aller Art;

1. Tiere;

m. Laser-Pointer;

n.Spiegelreflexkameras und sonstige Fotokameras mit abnehmbarem Zoomobjektiv, Videokameras oder sonstige Ton- oder Bildauf-
nahmegeréte (sofern keine entsprechende Zustimmung des Veranstalters vorliegt);

o.alle Gerdte, die dazu dienen, Uber das Internet oder andere Medien Sound, Bilder, Beschreibungen oder Veranstaltungsergebnisse
zu Ubermitteln oder zu verbreiten;

p.jegliche werbende, kommerzielle, politische oder religiése Gegenstande,
g.nicht autorisierte Banner, Schilder, Symbole und Flugblatter jeglicher Art und Inhalt.

2.Wennnichtandersvom Stadionbetreiber(0StaBG)oder Veranstalterautorisiert, wird allen Personen, die das Gelande betreten, untersagt
a.den Innenraum und das Spielfeld zu betreten;

b.politische PropagandaundHandlungen, rassistische, fremdenfeindliche, rechtsradikale Parolen und Embleme zu duBern oder zuverbreiten;
c.nichtfirdie ine Benutzung vor; Bautenund Einrichtungen,insbesondere Fassaden, Zaune, Mauern, Umfriedungen,
Absperrungen, Beleuchtungsanlagen, Kamerapodeste, Baume, Masten aller Art und Dacher zu besteigen oder zu Ubersteigen;
d.Bereiche (z.B. Funktionsraume, VIP- und Medienbereiche usw. ), die nicht fiir die Allgemeinheit zugelassen sind, bzw. deren Zutritts-
berechtigung nicht fur diese Bereiche gilt, zu betreten;

e.mit Gegenstanden aller Art zu werfen, oder Fliissigkeit aller Art zu verschitten, insbesondere wenn dies in Richtung der Besucher (
Jedermann ) oder in Richtung des Innenraumes bzw. Spielfeldes erfolgt;

f. Feuer zu machen, Feuerwerkskorper, Leuchtkérper, Rauchpulver, Rauchbomben oder andere pyrotechnische Gegenstande abzu-
brennen oder abzuschieBen;

g. Waren und Eintrittskarten zu verkaufen, Drucksachen zu verteilen und Sammlungen durchzufihren;

h.bauliche Anlagen, Einrichtungen oder Wege zu beschriften, zu bemalen oder zu bekleben;

i.auBerhalbderToilettendie Notdurftzuverrichten oder das Gelande durchdas Wegwerfenvon Gegenstanden, Abfallen, Verpackungen,
leeren Behaltnissen usw. zu verunreinigen;

j.Verkehrsflachen,Geh-und Fahrwege, Zu-und Abgange zu den Besucherplatzenund Rettungswege einzuengen oder zu beeintrachtigen;
k.auf den Sitzen in den Zuschauerbereichen zu stehen;

1. Sound, Bilder, Beschreibungen oder Veranstaltungsergebnisse im Ganzen oder Einzelnen (auBer fir private Zwecke ) aufzunehmen,
zuUbermittelnoderinanderer Weise iber das Internet oderandere Medien zu verbreiten oder andere Personen dabeizu unterstitzen;
m. Fotografien oder Bilder, die auf dem Geldnde gemacht werden, gewerblich zu verbreiten.

3.Jedes unbefugte Betreten des Innenraums oder des Spielfelds ( §6 Abs. 2 lit. a) wird wie folgt geahndet:

a.DerStadionbetreiber (0StaBG) oder derjeweilige Veranstalter stellt Strafantrag wegen Hausfriedensbruch geman § 123 Strafgesetzbuch.
b. Der Stadionbesucher wird vom laufenden Spiel ausgeschlossen und des Stadions verwiesen

c.Der Stadionbesucher hat fir den entstandenen Aufwand des Stadionbetreibers (OStaBG ) oder dem jeweilige Veranstalter eine pau-
schalisierte Bearbeitungsgebiihr in Hohe von 1.000 Euro zu zahlen. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten.

§7 Haftung

Der Aufenthalt im Geldnde erfolgt auf eigene Gefahr. Fur die vom Stadionbetreiber (0StaBG) oder jeweiligen Veranstalter, seinen
gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen schuldhaft verursachten Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit haftet der
Stadionbetreiber (0StaBG) oder jeweilige Veranstalter unbeschrankt nach den gesetzlichen Vorschriften. Im Ubrigen haftet der Stadi-
onbetreiber (0StaBG) oder jeweilige Veranstalter nur fir Schdden, die vonihm, seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen
durchVorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht wurden, es sei denn, es sind wesentliche Vertragspflichten betroffen. Die Haftung
des Stadionbetreibers (0StaBG) oder jeweiligen Veranstalters ist auBer im Falle vorsatzlichen Handelns auf den Ersatz des vorherseh-
baren, vertragstypischen Schadens begrenzt, es sei denn, es liegt eine grob fahrldssige Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
vor. Unfdlle oder Schaden sind unverziglich anzuzeigen.

§8 Zuwiderhandlungen

Die Ahndung von Ord igkeitenrichtetsichnach den értlichen Polizeiverordnungen. Die Bindungswirkung der Hausordnung
fur das Olympiastadion Berlin entsteht mit dem Zutritt zum Stadiongeldnde. Besucher erkennen mit dem Erwerb einer Eintritts- oder
Berechtigungskarte die Regularien der Hausordnung fiir das Olympiastadion Berlin als verbindlich an. Diese Hausordnung ist an den
Zugéngen zum Stadion 6ffentlich auszuhdngen.
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