ANLEITUNG 2UR
TICKETBESTELLUNG

FUR SEHBEHINDERTE FANS




ALLGEMEIN

Ab sofort hast Du die Méglichkeit Deine Tickets fur alle Heimspiele der Manner und Frauen selbststandig Gber unsere Homepage

oder die mainaqila App zu buchen. Fur die Spiele der U21ist die eigenstédndige Buchung von Sehbehinderten-Tickets leider noch nicht
moglich.

Bitte beachte, dass Mitglieder die Méglichkeit haben ihre Tickets in einer separaten Verkaufsphase zu erwerben, bevor der freie
Verkauf fur das jeweilige Spiel beginnt. Uber die Verkaufsstarts wirst Du von Eintracht Frankfurt per E-Mail informiert.

Die folgende Anleitung zeigt Dir, wie Du eine Ticketbestellung im Web fir ein beispielhaftes Heimspiel der Médnner vornehmen kannst.



REGISTRIERUNG

Hier die Schritt-Flir-Schritt-Anleitung fiir Deine Ticketbestellung im Web:

— Registriere Dich hier um einen Account zu erstellen. Falls Du bereits einen
Account hast, entfallt dieser Schritt.

— Kontaktiere einmalig die Behindertenfanbetreuung unter
behindertentickets@eintrachtfrankfurt.de, damit Dein Account ftr den Kauf
von Sehbehinderten-Tickets freigeschaltet wird.

DEIN LOGIN.

Los geht es mit der Registrierung. Alles was du brauchst ist eine glltige
E-Mail-Adresse.

9 Ich bin ein Mensch

FriendlyCaptcha #

Es gelten die AGBs und Datenschutzerkldrung.



LOGIN

— Um eine Bestellung durchzufihren, 6ffne
bitte im Web unseren Ticketshop.

— Klicke auf Login und melde Dich im
Anschluss mit Deinen Zugangsdaten an.

O B =8 hips/jstoresintracht.deficke
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ANMELDEN

Passwort vergessen?

Du hast dich noch gar nicht registriert? Dann geht es hier zuriick zur
Registrierung




SPIELAUSIWWAHL

— Nach dem erfolgreichen Login erscheint im
oberen Bereich der Seite Dein Vorname.

— Scrolle im Ticketshop bis zur
Spielibersicht herunter und wahle das
gewlnschte Heimspiel aus. AnschlieBend
offnet sich der Stadionplan.

Zuhause gegen Bochum
Deulsche Bank Park
Fr, 31.03.- 20.30 Uhr
B Bundesiiga 22/23

cintracht.de/tickets,

Z
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Tickets > Manner Frauen U21  Veranstallungen  Info & Service  VIP-Tickets Famumsenmue

HEIMSPIELE DER MANNER | s »

Zuhause gegen Gladbach
Deulsche Bank Park

Sa,15.04. - 18.30 Uhr

B Bundesliga22/23

Zuhause gegen Augsburg
Deutsche Bark Park

Sa, 20.01. - noch offen

Bundesliga 22/23

AUSWARTSSPIELE DER MANMNER | s >
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Zuhause gegen Mainz

Deutsche Bank Park
$a,13.05
& Bundesliga 22/23
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STADIONPLAN e
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— Tickets fur sehbehinderte Fans stehen ausschlieBlich in den
Blocken 27 E und 27 F zur Verfiigung (im Bild rot umrandet).
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— Den Stadionplan kannst Du mit mittels Scrollens vergréBern. ®

36

08 28 A 288 26A

Deine Tickets (0) Alles oschen

Summe 0,00 €

In den Warenkorb



AUSWAHL 1. PLATZ 7/ FAN MIT SEHBEHINDERUNG

— Wahle das erste Ticket per Klick auf den jeweiligen Platz aus. -

28D 28 C 26D
25
— Das ausgewahlte Ticket ist nun im Stadionplan weif3 hinterlegt 29F 2EE) .
(im Bild rot umrandet; roter Pfeil). Jeder zweite Platz wird ~

automatisch ausgegraut. 25
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— Bitte beachte, dass Du jeweils 1 Ticket fir den Fan mit
Sehbehinderung sowie 1 Ticket fur die Begleitperson buchen
musst. Der Platz fir den Fan mit Sehbehinderung sowie der
Platz der Begleitperson missen nebeneinander liegen (siehe
Hinweistext blauer Pfeil).

27-M =22
QN 2OMELIRTHY DTG 2TN

Deine Tickets (1)

— Um die Bestellung abzuschlieBen, muss ein weiterer Platz fr Togeskarie Silibehiaderts
die Begleitperson ausgewahlt werden. il

7.50 €

Summe 750 €




AUSWAHL 2. PLATZ / BEGLEITPERSON

- Wahle das 2. Ticket per Klick auf den jeweiligen Platz aus. 28 D 28 C 26 D
25
29F 27 E s
— Das ausgewahlte Ticket ist nunim Stadionplan weil3 ~
hinterlegt (im Bild rot umrandet; roter Pfeil). 25
S T P et ittt
— Duhast jeweils 1 Ticket fir den Fan mit Sehbehinderung
sowie 1 Ticket fir die Begleitperson ausgewahlt
(schwarzer Pfeil). 27 M 25
QNE (RO D 27N
— Mit einem Klick auf Entfernen kénnen Tickets aus einer R
Bestellung entfernt werden (griner Pfeil). e
— e
— Bestatige im Anschluss Deine ausgewahlten Tickets, - -
indem Du auf /n den Warenkorb klickst (blauer Pfeil). TogesarteSehtehindert

— Beagleitung Sehbehinderie Andern T.50 €

Summe l 15,00 €

In den Warenkorb



IWARENKORB /7 ANDERUNG VERSANDART /

BESTELLUNG ABSCHLIESSEN

— Nach dem Bestéatigen des Warenkorbs, 6ffnet sich in einem neuen
Fenster die Ubersicht Deiner Ticketbestellung.

— Furjedes Ticket kannst du die Versandart Gber die Drop-Down
Funktion unter Versandart dndern (griner Pfeil). Die Anderung der
Versandart muss fur jedes Ticket einzeln durchgefihrt werden.

— Klicke auf Kaufen (blauer Pfeil), um zur Zahlung zu gelangen.

— Um den Kauf abzuschlieBen, muss als letzter Schritt nur noch die
Zahlung Uber die gewlinschte Zahlungsart erfolgreich durchgefihrt
werden.

Versandart
Mobile Ticket (mainaqila) v

Reserviert fur 14:50 Min Entfernen

Eintracht Frankfurt vs. Borussia
@ Maonchengladbach

Block 27 E, Reihe 3, Sitz 1, Sehbehinderte
RMV: undefined, Ticketgebiihr: undefined

Menge 1 7,50 €

Versandart

Mobile Ticket (mainaqila) v

ﬁ Mobile Ticket (mainagila)

Print at Home Ticket

Lieferung 0,00 €

Summe inkl. MwSt. 15,00 €

| ZURUCK ZUM STORE |

. visa [EZEINOY

mastercard.
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TICKETABRUF

Solltest Du die Versandart Print at Home Ticket
ausgewahlt haben, erhéltst Du Deine Tickets
automatisch per E-Mail.

Solltest Du die Versandart Mobile Ticket (mainaqila)
ausgewahlt haben, findest Du Deine Tickets in
Deinem Konto. Klicke im oberen Bereich der Seite
auf Deinen Vornamen, um auf Dein Konto zu
gelangen und anschlieBend auf Tickets.

O 8 & hip

ores.eintracht.de/account/tickets/c

) EINTRACHT o ]
FRANKFURT indeed &

Konto > Adressen Zahlungsarten Bestellunge

PRINT@RHOME

PRINT@HOME

Bundesliga 2022/23 - Heimspiele - 28. Spieltag

auerkartenvertrage  Mitgliedschaft

Eintracht Frankfurt vs. Borussia Ménchengladbach
Sa., 15.04.2023, 18:30

Block Reihe Platz

27E 3 1

Sehbehinderte

RMV-KOMBI-TICKET

Bundesliga 2022/23 - Heimspiele - 28. Spieltag

Eintracht Frankfurt vs. Borussia Monchengladbach
Sa., 15.04.2023, 18:30

Block Reihe Platz
27E 3 2

Begleitung Sehbehinderte

RMV-KOMBI-TICKET

2 Attila

Verbeeinwilligung

0% ¥%

Newsletter Gewinnspiele
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SERVICES

— Inder Ticketubersicht hast Du die M&glichkeit Dein
erworbenes Ticket als PDF-Datei herunterzuladen.
Klicke hierzu auf dem entsprechenden Ticket auf
Print@Home. Dieser Service ist nur im Web verfugbar.

— Mit einem Klick auf RMV-Kombi-Ticket, kannst Du
dieses aktivieren. Genauere Informationen zur
Aktivierung des RMV-Kombi-Tickets im Web und in
der App findest Du hier.

— Eine Ticketweiterleitung ist nicht moglich.

Wir wiinschen Dir einen schonen Stadionbesuch!

O B &2 https;//stores.eintracht.de/account/tickets/day

indeed &  2Attia

NTRACHT
FRANKFURT

Konto > Adressen Zahlungsarten Bestellungen Tickets Dauerkartenvertrage rbeeinwilligun

Bundesliga 2022/23 - Heimspiele - 28. Spieltag

Eintracht Frankfurt vs. Borussia Monchengladbach
Sa., 15.04.2023, 18:30

Block Reihe Platz
27E 3 1

PRINT@HOME RM -TICKET

Bundesliga 2022/23 - Heimspiele - 28. Spieltag

Eintracht Frankfurt vs. Borussia Ménchengladbach
Sa., 15.04.2023, 18:30

Block Reihe Platz
27E 3 2

Begleitung Sehbehinderte

PRINT@HOME RMV-KOMBI-TICKET




