
Änderung deiner 
Dauerkarte/n

Alle Informationen rund um die Umplatzierung deiner 
Dauerkarten

Zur besseren Lesbarkeit wird nachfolgend das generische 

Maskulinum verwendet. Die in diesem Dokument verwendeten 

Personenbezeichnungen beziehen sich – sofern nicht anders 

kenntlich gemacht – auf alle Geschlechter.



1. Du kannst über Dein Eintracht-Konto auf Deine 

Verträge und die Dauerkarten-Verwaltung 

zugreifen.

2. In der Vertragsübersicht siehst Du Deine 

aktuelle/n Dauerkarte/n und kannst sie für die 

nächste Saison anpassen. 

3. Um die Dauerkarte/n umzuplatzieren, wähle eine 

Dauerkarte aus, die Du umplatzieren möchtest 

und klicke auf den entsprechenden Platz, um 

diesen zu ändern.
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Wo kann ich meine Dauerkarte/n 
umplatzieren?

2. 

3. 

1. 



Mit Klick auf die Dauerkarte des einzelnen Vertrags 

wirst Du zum Saalplan weitergeleitet, in welchem Du 

Deine Plätze sehen und auswählen kannst.

Die Auswahl der Dauerkarte/n, die Du umplatzieren 

möchtest, kannst Du wie folgt vornehmen:

1. Auswahl der bisherigen Plätze über den Saalplan

2. Auswahl der bisherigen Plätze über die Liste
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Wie wähle ich die entsprechenden Plätze 
aus?

1. 

2. 

Max Mustermann



Nach Auswahl der Dauerkarten, die Du umplatzieren 

möchtest, kannst Du für diese im Saalplan neue Plätze 

auswählen.

Dabei gilt:

1. Die Dauerkarte des Inhabers, die Du als Erstes 

ausgewählt hast, wird als Erstes ausgewählt (First-In 

First-Out Prinzip). 

2. Damit Du den Überblick nicht verlierst, wird Dir während 

des Vorgangs immer angezeigt, welche Dauerkarte als 

nächstes umplatziert wird.
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Wie wähle ich neue Plätze aus?

1. 

2. 

Max Mustermann



Nachdem Du die neuen Plätze ausgewählt hast, 

kannst Du die Preisklassen, falls notwendig, 

anpassen.

Um die Preisklasse zu ändern, klicke einfach auf den 

„Ändern“-Button und wähle die passende Preisklasse 

aus.

Wichtig: Analog zur Dauerkartenverwaltung werden 

Dir nur die Preisklassen angezeigt, die für den Inhaber 

der Dauerkarte gelten. 
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Wie passe ich die Preisklassen an?

Max Mustermann



Bestätige im letzten Schritt Deine Dauerkarten/n und die durchgeführten Änderungen.

Achtung: Mit dem Bestätigen der neuen Plätze gibst Du automatisch Deine bisherigen Plätze unwiderruflich frei 

und kannst auf diese nicht mehr zugreifen. 
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Wie bestätige ich die geänderte/n 
Dauerkarte/n?
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