
Änderung der 
Dauerkarte/n von 
anderen Abonnenten
Alle Informationen rund um die Umplatzierung von 
Dauerkarten anderer Dauerkarten-abonnenten

Zur besseren Lesbarkeit wird nachfolgend das generische 

Maskulinum verwendet. Die in diesem Dokument verwendeten 

Personenbezeichnungen beziehen sich – sofern nicht anders 

kenntlich gemacht – auf alle Geschlechter.



Für die Umplatzierung von Dauerkarten anderer Dauerkarten-Abonnenten benötigst Du von 

diesen folgende Informationen und Berechtigungen:

− E-Mail-Adressen der Eintracht-Konten

− Platzbezeichnung (Block | Reihe | Platz) der umzuplatzierenden Dauerkarte

− Externe Belegnummer oder Order-ID der Dauerkarte (Informationen, wo Du diese finden kannst, folgen auf der 

nächsten Seite)

− Einverständniserklärung/Vollmacht
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Allgemeine Informationen
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Allgemeine Informationen
Externe Belegnummer oder Order-id

Externe Belegnummer

Die externe Belegnummer findest Du auf Deiner 

Dauerkarten-Rechnung der Saison 2023/24.

Order-ID

Die Order-ID findest Du in der mainaqila-Wallet unter dem 

Info-Zeichen Deiner Dauerkarte oder auf der Plastikkarte.

BUNDESLIGA 2023/24 - 

HEIMSPIELE



Du kannst generell alle Dauerkarten umplatzieren, von deren Abonnenten Du die notwendigen 

Informationen und Berechtigungen erhalten hast.

Voraussetzung:

− Die umzuplatzierende Dauerkarte muss sich in der gleichen Dauerkarten-Verwaltungsphase wie Deine 

Dauerkarte befinden. 

− Umplatzierungen von Dauerkarten aus einer anderen Dauerkarten-Verwaltungsphase sind nicht zeitgleich mit Dir 

möglich. 
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Wessen Dauerkarten darf ich 
umplatzieren?



Um Dauerkarten von anderen Dauerkarten-

Abonnenten umzuplatzieren, musst Du zunächst die 

entsprechende Funktion in Deiner Dauerkarten-

Verwaltung aufrufen:

Gehe dabei wie folgt vor:

1. Du kannst über Dein Eintracht-Konto auf Deine 

Verträge und die Dauerkarten-Verwaltung 

zugreifen.

2. Um diese Funktion aufzurufen, wähle eine 

beliebige Dauerkarte aus und klicke auf den Platz. 

Mit Klick auf den Platz gelangst Du zum Saalplan, in 

welchem Du Deine eigenen Plätze sehen kannst.
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Wie füge ich Plätze von anderen 
Dauerkarten-abonnenten hinzu?

2. 

1. 



Im Saalplan kannst Du neben Deinen eigenen Plätzen die 

Plätze weiterer Dauerkarten-Abonnenten hinzufügen. 

Gehe dabei wie folgt vor:

1. Klicke auf den schwarzen Pfeil neben „Plätze von 

anderen Abonnenten hinzufügen“.

2. Füge die benötigten Daten hinzu.

3. Bestätige, dass Du die Vollmacht des Dauerkarten-

Abonnenten vorliegen hast.

4. Klicke auf „Platz hinzufügen“, um den Platz des 

Dauerkarten-Abonnenten hinzuzufügen. 

Bei Stehplätzen: 

5. Wähle den Dauerkarten-Inhaber des Platzes aus, den 

Du aus dem Block umplatzieren möchtest.
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Wie füge ich Plätze von anderen 
Dauerkarten-abonnenten hinzu?

1. 

3. 

2. 

Max Mustermann

Erika Mustermann

Max Mustermann

Erika Mustermann

5. 

Belegnummer/Order-ID

4. 



Nach dem Hinzufügen des Platzes erscheint dieser unter 

Deinen eigenen Plätzen bzw. Dauerkarten.

Beim Umplatzieren von anderen Dauerkarten kannst Du wie 

beim Umplatzieren Deiner eigenen Dauerkarten vorgehen: 

1. Platz der Dauerkarte des Dauerkarten-Abonnenten zum 

Umplatzieren auswählen.

2. Neuen Platz für die Dauerkarte auswählen.
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Wie platziere ich die Dauerkarten um?

Von Max Mustermann

Max Mustermann

Von Max Mustermann

Max Mustermann
Von Max Mustermann

Max Mustermann

1. 2. 

Wichtig: 

Du kannst die Preisklassen der Dauerkarten von Dauerkarten anderer Dauerkarten-Abonnenten nicht ändern – dies 

muss der jeweilige Abonnent selbst vornehmen.



Bestätige im letzten Schritt die Plätze und die durchgeführten Änderungen.

Achtung: Mit dem Bestätigen der neuen Plätze gibst Du automatisch Deine bisherigen Plätze unwiderruflich frei 

und kannst auf diese nicht mehr zugreifen. 
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Wie bestätige ich die neuen Plätze?
für Dich und den hinzugefügten Platz des anderen Dauerkarten-Abonnenten
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