ANDERUNG DER
DAUERKARTE/N vVON

ANDEREN ABONNENTEN

ALLE INFORMATIONEN RUND UM DIE UMPLATZIERUNG VON
DAUERKARTEN ANDERER DAUERKARTEN-ABONNENTEN

Zur bes n Lesbarkeit wi d achfolgend das generische
Masku I um verwendet. Die d sem Dokument verwe d te
Personenbezeichnungen beziehe sich—sof icht ander
kenntlich gemacht — auf alle G chlechter
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ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Fur die Umplatzierung von Dauerkarten anderer Dauerkarten-Abonnenten benétigst Du von
diesen folgende Informationen und Berechtigungen:

E-Mail-Adressen der Eintracht-Konten

Platzbezeichnung (Block | Reihe | Platz) der umzuplatzierenden Dauerkarte

Externe Belegnummer oder Order-ID der Dauerkarte (Informationen, wo Du diese finden kannst, folgen auf der
nachsten Seite)

Einverstandniserklarung/Vollmacht

Anderung Deiner Dauerkarte/n



ALLGEMEINE INFORMATIONEN

EXTERNE BELEGNUMMER ODER ORDER-ID

Externe Belegnummer Order-ID
Die externe Belegnummer findest Du auf Deiner Die Order-ID findest Du in der mainagila-Wallet unter dem
Dauerkarten-Rechnung der Saison 2023/24. Info-Zeichen Deiner Dauerkarte oder auf der Plastikkarte.

‘ EINTRACHT
\Z*5) FRANKFURT BUNDESLIGA 2023/24 -
HEIMSPIELE

Lieferanschrift
Attila vom Main
60528 Frankfurt am Main Im Herzen von Europa 1
DEUTSCHLAND 60528 Frankfurt am Main
DEUTSCHLAND

Attila vom Main

Mitglied
Unterrang Nordweslkurve

[S] 385
: Ticket-ID

EF-Nummer
Kunden-Nummer 2

Rechnungsnummer
Rechnungsdatum : 23.05.23

R hnun ' - ,
i wig Lieferdatum : 23.05.23
Externe Beleg Nr.  : 100015852 - : Order-1D -

Anderung Deiner Dauerkarte/n
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WESSEN DAUERKARTEN DARF ICH
UNMPLATZIEREN?

Du kannst generell alle Dauerkarten umplatzieren, von deren Abonnenten Du die notwendigen
Informationen und Berechtigungen erhalten hast.

Die umzuplatzierende Dauerkarte muss sich in der gleichen Dauerkarten-Verwaltungsphase wie Deine

Dauerkarte befinden.
Umplatzierungen von Dauerkarten aus einer anderen Dauerkarten-Verwaltungsphase sind nicht zeitgleich mit Dir

maoglich.

Anderung Deiner Dauerkarte/n



IWIE FUGE ICH PLATZE VON ANDEREN
DAUERKARTEN-ABONNENTEN HInzu?

Um Dauerkarten von anderen Dauerkarten- E Kea indeed &  2amm w Q
Abonnenten umzuplatzieren, musst Du zunachst die Komto > Adressen Zahiungsarten Bestellngen Tiket
entsprechende Funktion in Deiner Dauerkarten-
Verwaltung aufrufen:

kannst Du alle Deine V g nund fir die nach:

-DAUERKARTEN\IERTRAG ATTILA VOM MAIN

Vertragspartner K nen Felder, um Anderungen fiir die na
vorzune

Gehe dabei wie folgt vor:

Du kannst Gber Dein Eintracht-Konto auf Deine
Vertrage und die Dauerkarten-Verwaltung
zugreifen.

Um diese Funktion aufzurufen, wahle eine
beliebige Dauerkarte aus und klicke auf den Platz.

Vertragsdaten

Abonnent

Mit Klick auf den Platz gelangst Du zum Saalplan, in
welchem Du Deine eigenen Platze sehen kannst.

) Anderung Deiner Dauerkarte/n



IWIE FUGE ICH PLATZE VOMN ANDEREN
DAUERKARTEN-ABONNENTEN HInzu?

Im Saalplan kannst Du neben Deinen eigenen Platzen die A
Platze weiterer Dauerkarten-Abonnenten hinzuftgen. Block 39

Vollzahler*in,

Gehe dabei wie folgt vor:

Pldtze von anderen Abonnenten hinzufiigen

Klicke auf den schwarzen Pfeil neben ,Platze von
anderen Abonnenten hinzuftigen®.

Plédtze von anderen Abonnenten hinzufiigen

Fuge die bendtigten Daten hinzu. M ‘
Bestéatige, dass Du die Vollmacht des Dauerkarten- ‘ N
Abonnenten vorliegen hast. e Volmac: e Unsetzungdeses e
Klicke auf ,Platz hinzufigen”, um den Platz des 4| Patz rinzutigen |
Dauerkarten-Abonnenten hinzuzufugen.
Block 43 o
Wahle den Dauerkarten-Inhaber des Platzes aus, den Max Mustermann X Abbrechen
Du aus dem Block umplatzieren méchtest. Erilca Mustermann

Platze auswahlen O

° Erika Mustermann

Platze auswahlen

Anderung Deiner Dauerkarte/n



WIE PLATZIERE ICH DIE DAUERKARTEN UM?

Nach dem Hinzuftigen des Platzes erscheint dieser unter Al yom i
Deinen eigenen Platzen bzw. Dauerkarten.

Beim Umplatzieren von anderen Dauerkarten kannst Du wie
beim Umplatzieren Deiner eigenen Dauerkarten vorgehen:

Plitze von anderen Abonnenten hinzufiigen

Platz der Dauerkarte des Dauerkarten-Abonnenten zum
Umplatzieren auswahlen. At vorn o

Block 39

Neuen Platz fur die Dauerkarte auswahlen. e

. Plidtze von anderen Abonnenten

Von Max Mustermann Kat. 2
Max Mustermann Black 25 N, Reihe 19, Platz 3
Block 30 A, Reihe 9, Platz 19,

Pldtze von anderen Abonnenten hinzufiigen

Du kannst die Preisklassen der Dauerkarten von Dauerkarten anderer Dauerkarten-Abonnenten nicht andern — dies
muss der jeweilige Abonnent selbst vornehmen.

Anderung Deiner Dauerkarte/n
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IWIE BESTATIGE ICH DIE NIEUEN PLATZE?

FUR DICH UND DEN HINZUGEFUGTEN PLATZ DES ANDEREN DAUERKARTEN-ABONNENTEN

Bestatige im letzten Schritt die Platze und die durchgefiihrten Anderungen.

Mit dem Bestatigen der neuen Platze gibst Du automatisch Deine bisherigen Platze unwiderruflich frei
und kannst auf diese nicht mehr zugreifen.

Wit Bestatigung der neuen Pldtze gebe ich meine alten Platze unwiderruflich frei.

Anderung Deiner Dauerkarte/n
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